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1 INTRODUCCION

El Mandato por el agua de las Naciones Unidas fue puesto en marcha por la Secretaria
General de las Naciones Unidas como una iniciativa publico-privada disefiada para
asesorar a las empresas en el desarrollo, implementacién y divulgaciéon de politicas y
practicas de sostenibilidad del agua. Este Mandato reconoce que el sector empresarial,
a través de la produccion de bienes y servicios, afecta significativamente los recursos
hidricos, tanto de manera directa como a través de las cadenas de suministros.
También, apoyado por los CEOs reconoce que para operar de manera mas sostenible,
contribuir a la vision del Pacto Global y llegar al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, se tiene la responsabilidad de hacer de la gestién de los recursos
hidricos una prioridad y deben trabajar en conjunto con los gobiernos, las agencias de
la ONU, las organizaciones no gubernamentales (ONG), las comunidades locales y
otras partes interesadas para abordar los desafios relacionados al agua a nivel mundial.

En noviembre de 2010, el Mandato public6é la Guide to Responsible Business
Engagement with Water Policy (Guia para el Compromiso Responsable). La publicacion
define el compromiso responsable como "iniciativas de gestiébn que involucran la
interaccion con entidades gubernamentales; comunidades locales; y/o las
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de avanzar en: 1) la gestién interna
responsable de los recursos hidricos dentro de las operaciones directas y las cadenas
de suministro de acuerdo con los imperativos politicos y 2) la gestiébn sostenible y
equitativa de |l a cuenca en |l a que funcionan |
argumento a favor del compromiso responsable se basa en la premisa de que los
riesgos relacionados con el agua son compartidos entre entidades gubernamentales,
empresas, comunidades y el medio ambiente. Ademas, la Guia para el Compromiso
Responsable refleja la creencia de que facilitar procesos equitativos a través de los
cuales todas las partes afectadas puedan unirse para mitigar estos riesgos compartidos
o buscar oportunidades de mejora, es una herramienta poderosa para combatir los
desafios que el agua representa en este siglo. Es asi como el éxito en el compromiso
responsable esta vinculado de manera critica a la accidn colectiva efectiva entre
todas las partes interesadas en la gestion sostenible del agua a escala local,
regional, nacional o internacional.

La Guia de Compromiso Responsable presenta cinco principios (ver figura a
continuacién) que promueven compromisos externos efectivos, sostenibles y equitativos
relacionados con el agua. Estos principios se aplican igualmente a las acciones
colectivas relacionadas con el agua y de igual manera reforzaran la credibilidad y la
eficacia de los compromisos de accién colectiva de la empresa, por lo tanto, deberan
estructurar el uso de esta Guia y la implementacion de los compromisos relacionados.
Anexo E: i @dos sincal mincipiosdde la Participacion Responsable en los
Negocios con la Politica del Agua", se proporciona una articulacién detallada de estos
principios tal como se presenta en la Guia para el Enfoque Responsable.

Una accion colectiva eficaz es la clave para abordar con éxito el riesgo compartido del
agua y abordar un punto sustancial de vulnerabilidad para muchas empresas. En su
forma mas productiva, la accién colectiva conduce a un fuerte sentido de intereses,
responsabilidad y beneficios compartidos. Las empresas suelen abarcar esfuerzos
colectivos con las partes interesadas para beneficiarse de sus experiencias, obtener
nuevas ideas y perspectivas, aumentar la credibilidad y la legitimidad, aumentar el
impulso para abordar un desafio relacionado al agua, reunir recursos para abordar
objetivos comunes o simplemente convertirse en mejores administradores de una fuente
hidrica.



Esta guia presenta varios ejemplos de casos de accion colectiva que han resultado en
importantes reducciones de riesgos relacionados al agua y en la mejora de la
administracién tanto para compafiias individuales como para una gama completa de
intereses dentro de una cuenca. Estos casos ejemplifican el éxito que muchas empresas
y comunidades han logrado al participar en acciones colectivas. Sin embargo, esta guia
también aborda, una realidad: esa accién efectiva colectiva requiere el establecimiento
de relaciones no convencionales con socios no tradicionales e implica un compromiso
con objetivos compartidos y el reconocimiento del potencial de compensaciones entre
intereses comunes y beneficios publicos mas amplios. Puede exponer a una empresa a
un complejo paisaje de necesidades, intereses, personalidades y estructuras
organizativas. La accion colectiva requiere el desarrollo de nuevas destrezas y
conocimientos, tales como una comprension mas profunda de las necesidades y valores
de la comunidad, y capacidades mejoradas para conectarse con actores
gubernamentales y no gubernamentales. Las empresas que participan en acciones
colectivas pueden enfrentarse a una serie de vulnerabilidades, incluyendo escrutinio
publico. Adicionalmente, expectativas poco realistas y escepticismo sobre los motivos.
En el caso de llevarse a cabo de manera incorrecta, la accién colectiva puede socavar
la reputacion de una empresa, manchar las marcas de productos y exacerbar los
problemas existentes.

La Guia del CEO Water Mandate para las Accién Colectiva Relacionada con el Agua,
habla directamente de estas oportunidades y desafios proporcionando un enfoque
gradual para la preparacion de la accidon colectiva. Ayudard a una empresa a conectar
los temas adecuados con las personas adecuadas en un proceso de participacion que
esté estructurado adecuadamente, para optimizar los esfuerzos colectivos y el impacto
de todos los participantes.

Principios del compromiso empresarial responsable en la politica del agua

Principio 1: Avanzar en la gestion sostenible del agua. El compromiso de la politica
del agua debe estar motivado por el genuino interés de un manejo del agua mas
eficiente, equitativo y sosteniblemente ecoldgico.

Principio 2: Respetar los roles publicos y privados. EI compromiso corporativo
responsable en la politica del agua implica asegurar que las actividades no infringen el
mandato ni la responsabilidad del gobierno para desarrollar y aplicar la politica del agua,
sino apoyarlo. Actuar de forma consistente con este principio involucra un compromiso
para trabajar un ambiente bien regulado y reforzado.

Principio 3: Esforzarse por la inclusién y las asociaciones. El compromiso
responsable en la politica de agua promueve la inclusién y las asociaciones equitativas,
genuinas y significativas a través de una amplia gama de intereses.

Principio 4: Ser pragmatico y considerar el compromiso integrado. La participacion
responsable en la politica del agua procede de una manera coherente que reconoce la
interconexion entre el agua y muchos otros ambitos politicos. Es un enfoque proactivo,
en lugar de responder a los acontecimientos, es consciente y sensible a los contextos
ambientales, sociales, culturales y politicos en los que se llevan a cabo.

Principio 5: Ser responsable y transparente. Las empresas responsables en la
politica del agua son totalmente transparentes y responsables en su papel de una
manera que demuestren alineacion con la gestion sostenible del agua y promuevan la
confianza entre las partes interesadas.

Fuente: Guia CEO Water Mandate, Guia para el compromiso empresarial responsable con la politica del agua (noviembre de 2010).
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2 ALCANCE DE APLICACION Y FINALIDAD DE LA GUIA DE ACCION COLECTIVA

Esta guia se centra en la accion colectiva relacionada con el agua; y esta dirigida,
aunque no exclusivamente, a empresas relativamente nuevas en el compromiso externo
con respecto a los temas relacionados con el agua. La guia esta disefiada para apoyar
la discusion interna de la empresa y el andlisis necesario para definir las necesidades e
intenciones de la accién colectiva de tal manera que la empresa esté preparada para
iniciar discusiones de partidos externos y actividades de accion colectiva. Partes del
gobierno, organizaciones no gubernamentales, entre otras, puede encontrar las
estrategias y perspectivas aqui presentadas Utiles aunque no sea el puablico principal de
esta publicacion.

De igual manera, sitta la accién colectiva como un compromiso coordinado entre las
partes interesadas dentro de un proceso acordado en apoyo de objetivos comunes,
actlla como una invitacion y un recurso para su empresa participe en esfuerzos de
colaboracion multipartidaria, que es la columna vertebral del progreso urgentemente
necesario en la gestion sostenible del agua. La accion colectiva puede adoptar diversas
formas, desde un intercambio relativamente informal de perspectivas hasta procesos
altamente estructurados de toma de decisiones, implementacion y rendicién de cuentas
conjuntas. Una accién colectiva exitosa suele construirse a partir de un sentido
compartido de riesgo, responsabilidad y beneficio entre las partes interesadas. El
proceso de accion colectiva enfatizara el didlogo conjunto bidireccional que conduce a
resultados mas consistentes que los alcanzables mediante acciones unilaterales.

Adicionalmente, ayudara a un negocio a relacionar eficazmente los desafios de manejo
de recursos hidricos de importancia para multiples partes y desarrollara un compromiso
de accion colectiva que se adapte mejor a las circunstancias particulares. Esta
estructurada en torno a cinco elementos de la preparacion de la accién colectiva:

1) Examinar los retos y areas de accion que la accién colectiva abordard; 2) Identificar
y caracterizar a las partes interesadas de las que dependen criticamente las areas de
accion; 3) Incorporar los desafios, las areas de accién y las partes interesadas en un
nivel de compromiso que optimice el esfuerzo y los beneficios compartidos de los
participantes; 4) Disefiar el compromiso de accidn colectiva; y 5) Estructurar y
gestionar la accién colectiva.

El resto de esta guia presenta los cinco elementos en un proceso escalonado (ver Figura
1) que puede apoyar a la accion colectiva relacionada con el agua de una empresa.
Comienza con una introduccion a la accion colectiva en el contexto de los recursos
hidricos (Seccion 3), atraviesa un proceso de cuatro pasos para la preparacion de la
accion colectiva (Secciones 4.1 a 4.4) y termina brindando consideraciones claves para
estructurar y gestionar los recursos colectivos (Seccién 5).
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Figura 1: Elementos de la Preparacion de la Acciéon Colectiva

ELEMENTO 1: ELEMENTO 2:
Alcanzar los retos Identificar y
relacionados al agua caracterizar los
y areas de accion participantes
(Seccion 4.1) potenciales

(Seccion 4.2)

ELEMENTO 3: Seleccionar el nivel de compromiso
(Seccién 4.3)

ELEMENTO 4: Planear el compromiso de la accion
colectiva (Seccién 4.4)

ELEMENTO 5: Estructurar y gestionar la accion
colectiva (Seccion 5)

Esta Guia se conecta a dos esfuerzos complementarios que apoyan ain mas la accion
colectiva relacionada con el agua:

T The CEO Water Mandat e (tp:/Watdrastionhdbong), uman Hu b
plataforma en linea que ayuda a las organizaciones a identificar colaboradores
potenciales para mejorar la gestion del agua en regiones de interés estratégico
critico; y

1 La recopilacién de lecciones aprendidas por la préctica de la accion
colectiva de futuras asociaciones del agua (que se publicara a finales de
2013), brinda informacion sobre las consideraciones y tacticas practicas de
disefio de acciones colectivas para maximizar la eficacia de una iniciativa de
accion colectiva. Esta publicacién complementaria dara claridad a diez lecciones
claves extraidas de cuatro afios de experiencia operacional de numerosas
iniciativas de accion colectiva en el &mbito de las cuencas hidrograficas dentro
de la Asociacién del Futuro del Agua.
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3 ENTENDER LA ACCION COLECTIVA RELACIONADA CON EL AGUA
3.1 Incentivos y Motivaciones

Las empresas que toman la decision estratégica de manejar riesgos relacionados con
el agua o buscan oportunidades de gestién a menudo lo hacen para:

A Asegurar |l a viabilidad del negoci o para evit
resultantes de la inadecuada disponibilidad, suministro o calidad del agua e insumos

dependientes del agua en un lugar especifico.

A Conservar su |licenci a | edptenerventaja @mmpetdiva, | oc al p
demostrando a las partes interesadas y clientes que utlizan y comparten
responsablemente un precioso recurso natural, con un impacto minimo en las

comunidades o en los ecosistemas.

A Asegurar a | os i nwaspatesrinesesadas quelasiesgosdebs y o
agua, particularmente aquellos que ocurren mas alla del limite de la fabrica, se aborden
adecuadamente; o

A Mantener |l os valores y compromi sos corporat
sostenible contribuyendo al bienestar de las comunidades y la conservacion de los

ecosistemas y cuencas en las que operan.

La accion colectiva es conveniente (probablemente necesaria) cuando es imposible
generar resultados mediante acciones internas o unilaterales. La capacidad de una
empresa de contratar externamente estard a menudo vinculada a sus estados de
practica de gestion de aguas. El CEO Water Mandate fiCorporate Water Disclosure
Guidelines" pone a disposicion un marco de referencia que permite comprender cémo
las iniciativas de gestion corporativa del agua, generalmente se transforman y se
desarrollan a través del tiempo. Lo anterior sugiere que las iniciativas de gestion del
agua de la empresa cominmente comienzan con un enfoque en las operaciones
internas, buscando asi optimizar el uso del agua y reducir los impactos operacionales
directos (por ejemplo, la contaminacién) en las fuentes hidricas. Tales iniciativas de
mejorar el rendimiento operacional, a menudo dependen Unica o sustancialmente del
control directo de la empresa y dependen en menor medida, si acaso, de las partes
externas. Si estas iniciativas gestionan de manera efectiva los riesgos operacionales
relacionados con el agua, o cumplen con los objetivos de manejo de la empresa, la
necesidad de una accién colectiva resultante de manera general sera relativamente
baja. Sin embargo, a través del tiempo las empresas han empezado a explorar en
profundidad otras actividades, como el estudio de la cuenca hidrogréfica en la que
operany el desarrollo de politicas y estrategias hidricas integrales para toda la empresa.
A medida que se desarrollan las practicas de gestion del agua, las empresas a menudo
buscan promover el manejo del agua en toda la cadena de valor y llevar adelante la
accion colectiva con las partes externas ubicadas en regiones de interés estratégico.

Desde el punto de partida, al centrarse en las operaciones directas, y dependiendo de
la naturaleza de los riesgos y oportunidades, una empresa puede ramificarse a través
de una serie de caminos. Asimismo, puede escoger enfocarse en su cadena de
suministros (donde muchas empresas encuentran riesgos u oportunidades significativas
relacionadas con el agua) o en iniciativas relacionadas al rendimiento, en donde se
encuentran instalaciones o proveedores clave. En estos contextos, una empresa suele
tener menor control sobre los riesgos y oportunidades en la gestion de aguas y debe
depender del soporte de otras partes interesadas para alcanzar los obijetivos
relacionados al agua, La figura 2 muestra el grado de control de la empresa dentro de
los tres dominios de la practica de manejo del agua: operaciones directas; operaciones
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de proveedores y gestion de los recursos hidricos en las cuencas.

1. Para leer en su totalidad el Proyecto de norma publica del programa "Water
Disclosure Guidelines, dirijase a http://ceowatermandate.org/
files/DisclosureGuidelinesFull.pdf. La "progresion de desarrollo" corporativa de la
gestion de aguas, se encuentra en las paginas 25-26

Figura 2 Aguas de la empresa

GESTION DEL AGLA INTERDEFENDEMCIA

B Fococommrol directo  Weaitano 3 bajo contral

o P Comnol direcio ako

3.2. Laaccién colectivay el agua

La gestion del agua potable tiene algunas caracteristicas Unicas y polifacéticas que
determinan la accion colectiva. El agua es requerida para la vida; respalda el sustento
de las comunidades y mantiene los ecosistemas. Asimismo, es vista por muchos como
una comodidad que facilita la produccion econémica y el consumo. Por lo tanto, el agua
es vista como un bien publico que requiere de una gestion activa para su proteccion,
desarrollo, y su utilizacion como recurso. El uso del agua esta esencialmente sujeto a
las expectativas de bien publico y puede aumentar facilmente las tensiones socio-
politicas, particularmente cuando son o han sido percibidos usos o descargas de
desechos que tienen impactos negativos en las comunidades locales o en los
ecosistemas.

Por otra parte, se han construido infraestructuras hidricas como diques, tuberias y
plantas de tratamiento en todo el mundo para abastecer de agua a la expansion de
riegos y prestar servicios a las zonas urbanas, con un aumento sustancial de esta
actividad desde mediados del siglo XX. Cuando se dispone de suficiente agua (o se
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percibe que esta disponible) en una regién, estas iniciativas de desarrollo hidrico,
generalmente no producen mucho interés. Por tanto, los principales retos que en su
contexto estan relacionados a la capacidad institucional y financiero de los
administradores de recursos hidricos, estos se encargan de mantener los suministros
hidricos de manera equitativa y confiable y a su vez tratan las descargas de agua
residual de estas zonas.

Si no se controla adecuadamente el uso creciente de los recursos hidricos, la
competencia por el agua se intensificara y podrian surgir presiones sobre los servicios
que ofrecen los ecosistemas relacionados con los recursos hidricos (por ejemplo, la
pesca). La disidencia social puede aumentar rdpidamente. Estas situaciones requieren
cooperacion y en ocasiones compromisos entre las partes interesadas. Estas crean una
necesidad de proteccién mejorada y control del uso del agua para alcanzar la eficiencia
econdmica, la igualdad social y la sostenibilidad ecoldgica. A medida que aumenta el
nivel y la complejidad del uso del agua, también aumenta la necesidad de instituciones
de gestion y reglas sofisticadas, asi como la necesidad de involucrar abiertamente a los
usuarios del agua con intereses potencialmente diversos. "La gestion integral del
recurso hidrico" (GIRH) ha surgido como un paradigma ampliamente aceptado para
balancear las demandas hidricas con los suministros disponibles y pone un énfasis
significativo en el compromiso equitativo de todas las partes con interés en la gestion,
el uso y el acceso al agua.

Como se ve representado en la figura 3, su empresa y sus proveedores se encuentran
en un nexo clave del ciclo de la gestién de los recursos hidricos. Algunas deficiencias
en la gobernanza del agua, gestién o infraestructura que dan pie a la escasez de agua
o conflictos de surgimiento, pueden generar un riesgo para su empresa u otros
participantes situados en las cuencas. El sector publico, respaldado por una sociedad
civil comprometida y el sector privado, tienen como papel principal priorizar la gestion
sostenible del agua. Cuando el sector publico funciona eficazmente, las empresas
interesadas en la gestion sostenible del agua pueden intercambiar informacién o
consultar sus decisiones a través de las plataformas de intereses multiples. Sin
embargo, puesto que el sector publico puede sufrir por la escasez de recursos
econémicos, falta de rendimiento institucional, mecanismos de gobernanza
inadecuados u otras deficiencias; los desafios relativos al agua pueden surgir e
intensificarse, creando condiciones que podrian presentar riesgos inaceptables para su
empresa o la cuenca en la cual usted opera. Tal situacién requiere de acciones internas
(en la produccién o en la cadena de suministros) para mitigar estos riesgos. En estos
casos, también requerirdn de la accién colectiva entre los usuarios del agua y otros
interesados.
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Figura 3: Ciclo de gestion de recursos hidricos
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del agua
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La accién colectiva que se desarrolle a partir de estos contextos, necesitara estar
impulsada por objetivos vinculados a los resultados a nivel de las cuencas, ya que esta
es la escala donde se manifiestan los riesgos relacionados al agua y las oportunidades
de sostenibilidad. Tal accion puede incluir la cooperacion de un grupo de empresas a lo
largo de las cadenas operativas y de suministros para reducir la demanda hidrica global
o0 la descarga de aguas residuales. Algunas veces, una empresa puede buscar
comprometerse a nivel regional, nacional o global, para crear un contexto que facilite las

iniciativas de recoleccién de aguas.

3.2 Beneficios potenciales

La accion colectiva se ha convertido
para un gran namero de empresas, en
un componente esencial de las
practicas de manejo de aguas.

El intento de entrar en relaciones
conjuntas con las partes externas,
refleja una realidad: atendiendo a esta
necesidad, muchos riesgos
relacionados al agua u oportunidades
de adquisicion de posibilidades de
manejo del agua dependen del apoyo
de otras partes. En muchos casos, la
accion colectiva serd el unico camino
para superar de manera genuina los

desafios hidricos complejos
interrelacionados con las dimensiones
social, ambiental y econdmica.

Sin embargo, el caso de la accion
colectiva es mucho mas profundo que la
simple dependencia en otras partes.
Como se indica en el cuadro de la
derecha, la accion colectiva efectiva
proporciona un conjunto de beneficios
importantes para los negocios, asi como
para otras partes comprometidas.

Estos beneficios surgen directamente
de un marco de "riesgo, responsabilidad
y beneficio compartido” en el que los
problemas que plantean un riesgo para



las empresas, la sociedad, Ilos
gobiernos y ecosistemas pueden ser
dirigidos de mejor manera mediante los
esfuerzos conjuntos que generan
entendimiento, estrategias y soluciones
comunes. Cuando todos los
compromisos de accion colectiva, se
ejecutan efectivamente establecen
relaciones perdurables y productivas
entre una variedad de partes
interesadas que influenciadas por las
operaciones de la cadena directa o de
suministros de la empresa, 0 que
dependen del mismo sistema de agua
que esta. Los beneficios potenciales de
la gestion de riesgos relacionados al
agua o el escoger las oportunidades de
manejo de la misma a través de la
accion de terceros. Sin embargo, debe
estar balanceado por los desafios y las
complejidades de  compartir la
informacion, consultar a terceros, llevar
a cabo decisiones conjuntas o
compromisos y compartir
responsabilidades para la
implementacion. En tal contexto, la
estrategia de  accion colectiva
sistemética y el desarrollo de un criterio
bien fundamentado Illegan a ser
primordiales.

Ventajas clave de una accion colectiva
efectiva

A L a articulaci-n
problemas (una comprension vy
conexion mas solidas de los desafios
y realidades de la gestion del agua),
adquisicion de soluciones
compartidas y claridad en un objetivo
comun.

A Toma de
fundamentadas para el compromiso
por parte del promotor del negocio y
terceras partes.

. Mayor alcance, profundizacion de la
motivacion e impulso en el apoyo de
mejoras relacionadas con el agua.

Un conocimiento ampliamente
consolidado, rendimiento o recursos
financieros enfocados en promover
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los cambios.

. Resultados duraderos con el firme
apoyo de las partes comprometidas.

A Establecimiento
de la credibilidad y legitimidad con
las principales partes interesadas,
dando como resultado una licencia
legal y social mejorada para operar.

A Una gobernanza
sostenible del agua mediante la
captacion de mdltiples partes
interesadas, incluidos los usuarios
del agua.
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3.4 Niveles de Compromiso

Una empresa que considera a la accion colectiva como un camino para direccionar los
riesgos y oportunidades relacionadas al agua, tiene un gran numero de opciones de
compromiso. La accién colectiva puede resultar mas exitosa cuando es adaptada a la
motivacion y la capacidad de todas las partes comprometidas, asi como el contexto en el
gue se desenvuelven las acciones.

Esta guia presenta cuatro niveles de compromiso de accion colectiva: 1) compartir
informacion (informativo); 2) buscar consejos (consultivo); 3) perseguir objetivos comunes
(colaborativo); y 4) integrar recursos, decisiones y acciones (integrativo). A continuacién se
proporciona un resumen de cada uno. Como se traté en la Seccién 4.3, hay tres factores
que influyen en la determinacién de cual nivel de compromiso es el adecuado: el grado en
el cual van enfrentar los desafios depende de las acciones de las partes externas, su interés
y capacidad a la hora de comprometerse en la accién colectiva y su organizacion a la hora
de apoyar a esta.

El intercambio de informacion (accion colectiva informativa) se centra en coordinar el
intercambio de informacion con el fin de ampliar el conocimiento e incrementar la
transparencia, familiaridad y confianza entre las partes interesadas. Lo anterior implica la
consulta con dichas partes, la informacion mas pertinente para el intercambio, asi como los
medios y la frecuencia con la cual se realiza el intercambio. La informacién compartida
puede incluir las prioridades y los planes organizacionales generales, la informacion
recopilada confidencialmente o el andlisis o seguimiento especifico operativo o de practicas
de gestidn. La accion colectiva informativa, debido a su naturaleza, tendra compromisos de
recursos relativamente bajos, puede que no se involucre dentro del grupo de las partes
interesadas, mantendra clara la independencia para la toma de decisiones y la
implementacién entre las partes interesadas, ademas de operar de manera eficaz con
expectativas relativamente bajas por parte de la empresa, mas alla de los términos de

intercambio acordados. Eneleje mpl o del caso 1, que presenta

del Sudeste de Asia, proporciona un ejemplo de accién colectiva informativa.

fiAS |



CASO 1

Accion colectiva informativa: "SE Asia Apparel Water Action" Informacion cespaddidaiparaejor
gestion del agua entre los proveedores de indumentaria.

En 2011, las empresas de confeccion del proyecto CEO Water (proyecto) y el Programa de las Naciones Unic
para el Medio Ambiente (UNEP), convocaron talleres de capaeitaa@orainén la ciudad de Ho Chi

Minh, Vietham y Phnom Penh, Carhbsyalleres involucraron a proveedores de lavado y acabado de ropa

de Nike, Levi Strauss, H & M y Nautica, algunas ONG locales y representantgddmagetiales

para entender mejor la naturaleza de los problemas hidricos en la region, discutir la necesidad de mejorar
gestion industrial del agua y compartir informacion sobre las mejores practicas que han demostrado se
beneficiosas para los ¢abtes de prendas de vestir, en Vietnam y Cahgsoyacto CEO y la UNEP

destacaron las oportunidadeshdero en costos de las medidas de eficiencia del uso del agua
implementadas, especificamente las instalaciones de lavado y acabado detpraratabidavincluye

lo concerniente a la gobernabilidad interna, medicién y monitoreo, reciclaje y reutilizacion, optimizacion ¢
procesos individuales y multiples procesos y tratamiento de aguas residuales. Los talleres fueron eficaces pe
concienciasobre la importancia de la sostenibilidad del agua, destacaron las oportunidades de ahorro de
costos de las medidas de eficiencia de uso del agua facilmente implementadas y facilitaron el dialogo entre |
marcas y sus proveedores, abriendo asi epasntompartir el conocimiento y las mejores practicas.

La busqueda de asesoria (accion colectiva consultiva) se enfoca en reunir a los grupos
de interés especificos para intercambiar ideas, experiencias y crear un entendimiento
comun de las necesidades, intereses y problematicas con el objetivo de hacer posible la
toma de decisiones fundamentada e independiente por todas las partes. El consenso entre
los grupos de interés no es necesario ni explicitamente solicitado, aunque es probable que
exista alguna expectativa de que la empresa, responda a la informacién proporcionada por
estas. En general, los compromisos de recursos para este tipo de accion colectiva pueden
mantenerse bajos. No es necesario establecer expectativas conjuntas y la capacidad de
respuesta a los aportes tendra una flexibilidad considerable. El ejemplo del caso 2, Clear
Creek Watershed Forum, proporciona un ejemplo de la Compafiia Molson Coors Brewing
guienes actian como promotores para la creacion de un foro de consulta, el cual ha
actuado como un elemento central para mejorar el Clear Creek Watershed de Colorado.

Caso 2

La empresa Molson Coors Brdaiiguamente conocida como Coors Brewing Compangh ubicada
Golden, Colorado tiene una presencia importaBteagrCeéieWatershedpn la extraccion de aguas
subterraneas para la produccion de cerveza y aguas superficiales para apoyar las operaciones. A comienz
de la década de los ochemtagua superficial@ear Creekufrio una presion considerable, debido a la
combinacién de diversas cuestiones relacionadas con la calidad y cantidad de agua derivadas de actividad:
histéricas y un aumento de la poblacion y el crecimiento econémico @anldaregiéesidad y el

compromiso por el agua de alta calidad y la salud integral de las cuencas, Molson Coors se convirtié en
principal promotor del movimiento colectivo de cuencas, domadlidiradana gran variedad de partes
interesadas en los esfuerzoglpotitar, fundar e implementar proyectos de mejora de la cuenca. Estos
esfuerzos condujerota areacion del fattear Creek Watershealyoobjetivo es reunilas partes

interesadas a lo largo de la cuenca para compartir conocimientos, actdadgsailogeseton el fin de

desarrollar estrategi@scooperacion y proyectos que promuevan un control sustentable en las cuencas y
mejoras en la calidad del agua. El foro, celebr6 en 1993 su primera reunién estructurada con las parte
interesadas, dorgeagruparon cerca de cien participantes de diversas cuencas, desde la poblacion rural en
lazona montafiosa hasta la urbana , los agricolas e industriales y los recreativos y reglamentarios; para abord
temas clave en relacion con las cuencas, esosinfahanciamiento, los proyectos y las prioridades de



investigacion.

Desde entonces, se han realizado foros semestrales para actualizar y modificar las prioridades e inversion:
del manejo de la cuenca, mediante la consultoria a latepmaemEnfocandose en mejorar las

cuestiones ecoldgicas, econdémicas y sociales de la misma. Molson Coors ha sido un promotor critico y ur
fuente de financiamiento desde que se iniciaron los esfuerzos de accionCladectveekn
actualmenteontinia desempefiando un papel activo en el foro y en otras iniciativas de la cuenca hidrogréafica
deClear Creelincluyend@lear Creek Watershed Foungadtipper Clear Creek Watershed Assgciation

mientras que otros intereses clave de la cuencansgoh@ara poseer y brindar apoyo para continuar con

los esfuerzos de participacion.

La busqueda de objetivos comunes (accidon colectiva colaborativa) intenta acercar a
los grupos de interés y refleja la creencia que encontrar un terreno comun, establecer
objetivos comunes y compartir las responsabilidades de implementacién, mantiene el
potencial para incrementar la eficacia tanto individual como colectivamente. En la accion
colectiva colaborativa, el consenso entre las partes interesadas es altamente deseable,
aunque no es una condicion necesaria para el éxito. La toma de decisiones fuera de la
accion colectiva es independiente para los participantes, incluso pueden ser establecidas
las expectativas para actividades conjuntas entre los participantes en el compromiso. Los
mecanismos de responsabilidad formal normalmente no se ponen en préactica. Entre los
grupos de interés, los compromisos y las expectativas de recursos de accion colectiva, por
lo general aumentan con respecto a los acuerdos informativos o de consulta. El ejemplo
del caso 3, involucraaSuez Environnement 0s, eLopad demaestae Des E.
acciones colectivas colaborativas.

Caso 3

Suez Environnemaritavés de su fillajpnnaise des Eapresta servicios de distribucién y saneamiento

de agua a municipios y empresas industriales en toda Francia. La empresa provee agua para el 19% de |
poblacion, asi mismo, recolecta y trata aguas residuales para el 18% de los franceses. Como empresa 0
sewicios de agua, Suez Environnement ha hecho de las consultas a los grupos de interés una parte intrinsec
de sus operaciones comerciales. Recientemente, la empresa cambid su principal modelo de distribucion c
aguy pas- de fivendelor Roold tdimdaeyaudionado supeespedtiga de mvalucrar

a las partes interesadas en todas las cuencas en las §uenfmeyae se ha extendido desde un pequefio

ciclo deagua, el sistema de distribucién y tratangistatan gran ciclo deaaguie incluye la proteccion

de recursos en toda la cuenca donde la empresa provee servicios de agua. Suez Environnement tambié
desarrollé doce compromisos de sostenibilidad, dos de los cuales se refieren directamente a una colaboraci
mejorada con unaglia diversidad de grupos de ietelés cuencas:

"Compromiso 10: Mantener un didlogo activo con nuestros grupos de interés organizando regularment
reuniones de conciliacion en los niveles pertinentes, para mejorar la correlacionaotptaasteateqi
y las expectativas de la sociedad civil.

"Compromiso 11: Convertirse en un actor clave del desarrollo sostenible local al ser participante activo en
vida econOmica y social (empleo, reincorporacion, etc.) de las comunidaddarandgy egentess y
actuar como socios de las autoridades locales en sus iniciativas de desarrollo sostenible ".

En el contexto de este nuevo modelo de negocio, Suez Entieopatoavémado y moderado esfuerzos

en varias cuencas para convocar a una amplia diversidad de grupos de interés, con el fin de analizar la calid
y cantidad del agua en general y la salud de las cuencas. Entre los grupos de interés implicados en estc
debates se encontraban los operadores agricolas, una comunidad que anteriormente no era involucrada p
Suez Environnement. Los debates iniciales se orientaron a un intercambio de informacioén, centrandose en |



datos importantes de monitoreo recopiladss mnpresasta informacion, indico el papel fundamental

que las operaciones agricolas desempefiaron en la calidad del agua de las cuencas afectadas, e identifico |
conjunto de practicas agricolas que podrian reducir los impactos negatibdedmtpiaaki éxito de

estas reuniones llevo a establecgrupo consultivo de los grupos de interés, quienes se enfocan en
esfuerzos de promocién conjunta alrededor de la recarga del acuifero y la proteccBiicdentas cuenca
zonas de amortiguagibonbancos de mitigaci - -n) y en nuevas her
un sistema innovador que monitorea los recursad_bi&lesfiserzos de participacion con la comunidad
agricola también condujeron al establecimiento de una empestal emtsed_yonnaise des Eaux y

Terrena (la primera cooperativa agricola de MHstaciajeva empresa, Onnova, busca encontrar
soluciones innovadoras en respuesta a las necesidades ambientales de los agricultores y se centra en cuat
tipos de servisio

0 Gestion de recursos hidricos para la industria agroalimentaria, incluido el apoyo a los fabricantes er
sus esfuerzos por reducir su consumo durante todo el ciclo del agua;

0 Preservacion y restauracion de la biodiversidad en el desarrollo territorial;

0 Asistencia en la gestién hidrica para un mejor uso;

0 Mejor uso del material organico.

La integracién de decisiones y recursos (accion colectiva integradora) surge cuando
una alineacion de intereses, recursos, toma de decisiones y acciones coordinadas son
deseadas 0 necesarias para enfrentar los retos u oportunidades relacionadas con el agua.
En la accién colectiva integradora, los grupos de interés suelen reunirse oficialmente o
tienen una estructura conjunta formal; por ejemplo, como una asociacion regida por un
memorando de entendimiento. El consenso es muy deseado (y potencialmente un requisito
para el éxito) con el fin de establecer un compromiso claro, con un propésito comun y una
participacién conjunta suficiente en las acciones de implementacion, para asegurar que se
cumplan los objetivos. Los procesos generalmente consisten en intercambiar y negociar
informacion para identificar las areas de interés compartido, y trabajar hacia un consenso
formal y documentado. Los mecanismos de control para la accién colectiva integradora
especifican las funciones y responsabilidades de las partes interesadas e incluyen
mecanismos de rendicion de cuentas. Los compromisos de recursos seran altos, y la
capacidad de respuesta a diversos intereses sera un requisito probable para el éxito. El
ejemplo de caso 4, es un esfuerzo de asociacién formal iniciado por Anglo American
Thermal Coal, que refleja la integracion de la planificacion, la toma de decisiones, los
recursos Y los procesos de implementacion en un esfuerzo multipartidista para mitigar el
riesgo del agua.

Caso 4

En 2007, Anglo American reconoci6 el agua como un riesgo clave de la empresa, tanto para la estrategia
largo plazo como para las ojeres actuales. En 2010, la compafiia desarroll6 un plan estratégico de alto
nivel para el agua que incluye trabajar méaedt& muros de la fabgcsg enfoca en los negocios

resistentes, la adminiginagila gesi de cuencas. Cadadmgienegocios en particular (por ejemplo, el

sur deffrica) tiene una estrategia de compromiso adaptada a la perspectiva regional y a la problematica
operacional de agua en ese lugar. En Emalahleni, Sudéfrica, la accion colectiva se utilizé para mitigar lo
problemas de calidad y cantidad de agua de la region. El problema por el riesgo fue triple: 1) Las minas, situad
a un bajo nivel geolégico de la cuenca, corren el riesgo de inundaciones, lo que podria esterilizar las reserv.
de carbdn, y poner fin a ruepartunidades de explotacion minera; 2) los nuevos requisitos reglamentarios
limitaron la salida de agua de la mina a la cuenca sin tratamiento previo; 3) el rapido desarrollo de la ciudad
Emalahleni dio lugar a la demanda de agua potable ercetketadal poner en peligro la reserva



ecologica y a los usuanidsrmediode la ciudad. La ciudad por lo tanto, comenzd a explorar fuentes
alternativas de agua para complementar su demanda.

Anglo y la comunidad de usuarios de agua establetderentitjpacion del agua de la mina ayudaria a

mitigar todos estos riesgos y que el uso de la accion colectiva se consideraba como la estrategia para elabol
el plan. Cuando Anglo American tomé la delantera, se establecié un cuerpo conjunto poma el vehic

cual la accién colectiva integradora podria tener lugar durante el desarrollo. Las minas de carb6dn de la regit
(tres minas Anglo American y una mina BHP Billiton) presentaron el gasto de capital y los costos corrientes |
tratar el agua de lamaa una calidad adecuada para su vertimiento en el mediBlambienpéo es

responsable de los costos de tratamiento de agua a los estandares de agua potable y llevarla a sus embalse
Se alent6 a todas las partes a que hicieran hincapaheibsigiones respectivas, una dindmica necesaria

gue abordara la participacion y el valor del agua.

Ademas de garantizar la calidad y cantidad del agua requerida, la accién colectiva ha abierto futuras
oportunidadesra que Anglo American, el golésrogyanizaciones no gubernamentales y otras empresas
se involucren y resuelvan problemas de manera continua.

4. Preparacion para acciones colectivas

La seccion 4 lo lleva a través de cuatro pasos de preparacion para la accién colectiva:
Alcance de Desafios del agua y areas de accion (Seccion 4.1); Identificacion vy
Caracterizacion de posibles participantes (Seccidn 4.2); Seleccién del Nivel de
Compromiso (Seccion 4.3); y Disefio de un compromiso de accién colectiva. (Seccion 4.4).
A medida que avanza en su exploracion interna de la accién colectiva, es importante
reconocer que tales compromisos a menudo son desafiantes, pueden continuar por un
periodo prolongado de tiempo y requeriran recursos.

Un supuesto basico para la accion colectiva relacionada con el agua es que hay un desafio
hidrico existente o potencial que se traduce en una oportunidad de negocio o de gestion.
Muchas empresas se encontraran con un "circulo de problemas por el agua” (por ejemplo,
las areas extendidas de una cuenca y las deficiencias relacionadas en la gobernabilidad
gue contribuyen a sus riesgos relacionados con el agua) que es sustancialmente mayor
gue su actual "circulo de influencia" (es decir, su capacidad, como negocio, para manejar
las causas o consecuencias de estos riesgos). Usted puede anticipar que su circulo de
influencia se expandird para proporcionar una cobertura creciente de su circulo de
problemas a medida que se mueven en la accién colectiva, establece relaciones y
desarrollar credibilidad. Al hacerlo, usted proporcionard una plataforma para reducir ain
mas el riesgo o realizar nuevas oportunidades de gestion.

En ausencia de una problematica de agua o un desajuste de influencia o consenso, hay
poca motivacion para que una empresa o posibles interesados comprometan los recursos
necesarios para iniciar y sigan una iniciativa de accion colectiva. Sin embargo, en algunas
circunstancias, puede ser justificable desde una perspectiva general de administracion para
gue una empresa participe en plataformas externas relacionadas con el agua o iniciativas
de manejo de agua.



Consideraciones para la creacion de asociaciones para apoyar la accion colectiva

Al comenzar este proceso, considere las ventajas de establecer una conexion
con organizaciones que tienen experiencia en accion colectiva. Dichas
organizaciones incluyen organismos de ayuda internacional, consultorias
especializadas, diversos organismos y programas de las Naciones Unidas, y
organizaciones no gubernamentales (ONG) que se centran en la prestacid
local de esos servicios en un contexto de multiples grupos de interés Una
asociacion o un acuerdo informal con estas organizaciones puede proporcionar
acceso a su experiencia y redes locales, y potencialmente pueden actuar como
facilitadores locales cuando se emprende una accion colectiva. Hay cuatro
consideraciones a teneren cuenta:

0 En primer lugar , es fundamental comprender la capacidad local que tienen
en las regiones de su interés. Una organizacién que podria ser relativamente
fuerte para facilitar la acciéon colectiva en una region podria tomar afios para
construir la capacidad, las redes y la reputacion necesarias para funcionar
eficazmente en una nueva region.

En segundo lugar, es importante considerar el nivel en el que se

O«

implementan. Algunas organizaciones se especializan en la prestacion de
soluciones tecnoldgicaso campafas educativas para las comunidades. Otros
trabajan para crear las condiciones institucionales para un cambio mas
amplio. Por ejemplo, a través de la reforma del sector del agua mediante
todos los niveles de gobierno.

0 En tercer lugar, es importante entender el mandato de la organizacién para
trabajar en ese entorno particular. ¢ Es aceptada por el gobierno o, mejor aun,
trabajada en asociacién con él? ¢ Tiene un mandato oficial para trabajar con
el agua?

0 En cuarto lugar, es importante entender qué tipo de organizacién es y, por
consiguiente, qué clase de relacion podria desarrollar. ¢(Se paga a la
organizacién un contratista que proporcione asesoramiento y servicios que
beneficien al financiador solamente o que sirvan a una agenda comun? ¢La
organizacién viene con no sélo sus propios recursos financieros, sino
también una expectativa de igualdad en la toma de decisiones?



4.1 Alcance de los desafios del agua y areas de accién

Las preocupaciones que su empresa tiene en relacion con el agua generalmea provienen
de uno o0 mas de tres riesgos, riesgo fisico, riesgo regulatorio o riesgo de reputacion, o de un
compromiso de buscar oportunidades de gestién del agua en respuesta a los imperativos
de sostenibilidad de la empresa. El proceso de caracterizar as desafios relacionados con el
agua e identificar sus intervenciones de accion colectiva se basa en la exploracion de las
siguientes preguntas:

0 ¢Cudles son sus problematicagrioritarias s relacionados con el agua en la cuenca
de preocupacion, y qué factores socioecondmicos y las deficiencias subyacentes en
el sistema de agua provocaron los desafios?

0 ¢Qué tipo de intervenciones (areas de accion)abordardn de mejor manera los
problemas que ha identificado?

Caracterizar sus problematicas relacionadas con el agua y sus causas subyacentes

0 Los riesgos y oportunidades relacionados con el agua de su empresa se derivan de
la naturaleza de los desafiosde agua de la cuenca y de la vulnerabilidad de su
empresa a ellos. Estos desafios tiende a estar asociados con:

0 Un gasto excesivo global o una competencia por las aguas superficiales o
subterraneas disponibles;

0 Lafaltade acceso a, o una fiabilidad o calidad inadecuada, de un suministro de agua;

0 Deterioro en la calidad de los recursos hidricos y los impactos sobre usted u otros
usuarios;

0 Dafos a las infraestructuras o actividades derivadas de fendmenos de inundacion

extrema; o
0 La degradacion de los ecosistemas (y los servicios que proporcionan) a través del
cambio de los regimenes de flujo ode calidad.

Si bien su vulnerabilidad esta relacionada con estos desafios, sus estrategias internas y
procesos en torno a la produccion de la empresa, las cadenas de suministro y la gestion del
agua apoyan su capacidad para adaptarse o mitigar estos desdbs. Por ejemplo:

(@]

Las operaciones con gastos legales "“junior" de agua son mas vulnerables a las

restricciones de suministro durante las sequias.

0 La produccion en el tiempo pertinente es vulnerable a interrupciones del suministro
asociadas con fallas en ekistema de agua.

0 Las instalaciones de pretratamiento de la empresa pueden mitigar el deterioro de la
calidad de los suministros de agua.

0 Diversas ubicaciones de proveedores son menos vulnerables a la escasez de agua

localizada.



La accion colectiva normalmente sélo se justifica cuando sus estrategias internas no
pueden administrar eficazmente el conjunto de riesgos fisicos, reglamentarios o
reputacionales asociados conproblemas externos relativos al agua, o bien apoyar la
obtencion del recurso hidrico y de las oportunidades deseadas de la gestiondel agua.
Un imperativo de accién colectiva para su empresa suele surgir en respuesta a un fallo
existente o potencial en el sistema de agua, en un ambiente de mayor conciencia y
competencia por el agua.

La figura 4 muestra como sus intereses relacionados con el agua en la accion
colectiva pueden surgir de los problemas de agua a nivel de empresa y comunidad.
Estos, a su vez, tienen su origen en cémo las condiciones de los recursos thiicos se
ven afectadas por los onductores, como el desarrollo econémico, que imponen
exigencias al sistema de agua. Las preocupaciones relacionadas con el agua y los
problemas que requieren una intervencion basada en la accion colectiva
(relacionada con el reconocimiento del riesgo compartido) surgen principalmente
porque el sistema de gestion del agua y su gobernanza, gestion e infraestructura no
son adecuados para abordar negativamente la cantidad y calidad de agua,o las
condiciones del ecosistema, 0 para garantizarun acceso suficiente a servicios de
agua potable y saneamiento.

Figura 4. Caracterizacion de retos, causas y riesgos relacionados con el agua
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El primer paso fundamental en la preparacién para la accidén colectiva es diagnosticar la
naturaleza de sus riesgos relacionados con el agua y oportunidades en el contexto del
sistema de gestion del agua. Este diagndstico proporcionard claridad en cuanto a los Temas
gue debe abordar a través de una iniciativa de accioén colectiva, y el tipo de intervenciones
(4reas de Accidn colectiva. Este diagndstico también apoyara su capacidad para identificar
los tipos de individuos y Organizaciones que su accion colectiva necesitara involucrarse
(como se trata en la Seccion 4.2). Apéndice B ofrece descripciones detalladas y analisis de
los elementos representados en la Figura 4.

Seleccidn de las opciones de intervencidn (area de accion)

Después de haber caracterizado las problematicas del agua y las causas asociadas,
ahora esta en condiciones de considerar las intervenciones de accion colectiva mas
adecuadas para abordarlas. El recuadro de la derecha presenta una lista de 12
posibles intervenciones de accidn colectiva. Esta lista no esta disefiada para ser
exhaustiva, pero puede proporcionarle un sentido de las opciones. Estas areas
reflejan las acciones colectivas mas comunes relacionadas con el agua que
actualmente llevan a cabo las empresas y se alinean con las areas de accion
utilizadas en el eje de accion de agua del CEO Water Mandate para describir los
intereses y actividades de posibles socios de accién colectiva en una cuenca
hidrografica. Las areas de accién abarcan una amplia gama de intervenciones
especificas, desde el trabajo con agricultores sobre practicas mejoradas de uso del
suelo (agricultura sostenible) hasta el intercambio de datos de monitoreo de
cuencas con los administradores de agua del gobierno local (monitoreo e
intercambio de conocimiento).

Normalmente, una serie de actividades, medidas o intervenciones especificas esta
asociada con cada una de estas areas. Tenga en cuenta que las areas de accion
en las que se centra se relacionan tanto con la naturaleza del problema del agua (y
sus causas) y con las prioridades estratégicas (que reflejan los riesgos del agua) de
su empresa. También es importante reconocer que la seleccion de un area de
accion influird en qué partes interesadas deben ser consideradas en la
implementacién de la accién colectiva. La definicibn de la naturaleza de su
intervencion se aborda en la Seccién 4.4, pero en esta etapa es adecuado identificar
y caracterizar ampliamente una o mas areas de accién colectiva relevantes. El caso
5 habla de los detalles de como una empresa evalud sus desafios y problematicas
con el agua y formul6 sus areas de accion.

Areas potenciales de accion colectiva

O¢ O« O¢ O« O«

O«

Uso eficiente del agua

Gestion de efluentes / recuperacion y reutilizacion de aguas residuales
Acceso comunitario al agua potable, saneamiento e higiene (WASH)
Manejo de aguas pluviales y control de inundaciones

Finanzas, desarrollo, operacion o mantenimiento de infraestructura

Agricultura sostenible



0 Adaptacion al cambio climatico y resiliencia

0 Proteccion o restauracion de ecosistemas o fuentes de agua

0 Monitoreo e intercambio de conocimientos

0 Interactuar en plataformas participativas

0 Sensibilizacion y educacion del publico

0 Mejora de la gobernanza del agua y desarrollo e implementacién de politicas

Caso 5

Accibén colectiva en el municipio de Emfuleni, Sudafrica - Alcance de los retos de
gestion de recursos hidricos y areas de accién

Sasol, una empresa global integrada de energia y productos quimicos con sus principales
instalaciones de produccién en Sudafrica, ha reconocido la seguridad hidrica como un
desafio de importancia para sus operaciones, que dependen en gran medida del sistema
fluvial del rio Vaal. Sudéafrica es un pais en estado de estrés hidrico; amplios estudios
realizados por el Department of Water Affairs (DWA) muestran que el desabastecimiento
de agua en esta area podria surgir en el futuro a menos que se tomen medidas. Sasol ha
respondido realizando varias iniciativas para el manejo del agua como parte de una mayor
estrategia para una correcta gestion del agua.

Sasol es un signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas y del CEO Water Mandate,
gue es la piedra angular en la estrategia de gestion del agua de la empresa. Esto provee
el marco de como Sasol aborda los riesgos fisicos y regulatorios asociados con su huella
hidrica. Dos de las iniciativas de accion colectiva guiadas por este marco son:

1 Con los proyectos locales de ahorro del agua que Sasol cofinancia y gestiona "mas
alla de la fachada" en los municipios; y

1 La participacion con organismos gubernamentales nacionales en el comité directivo
de la estrategia del sistema del rio Vaal y en la Strategic Water Partners Network
(Red estratégica de socios del agua).

El reconocimiento colectivo de que la demanda de agua supera la produccion del sistema
del rio Vaal, fue un incentivo clave para el compromiso de Sasol con el municipio de
Emfuleni. El objetivo era liberar agua y facilitar el suministro a todos los usuarios en la zona
de las cuencas, mientras se apoyaba al gobierno para lograr sus objetivos de ahorro del
agua.

Sasol utiliza aproximadamente el 4% del rendimiento de cuencas; los municipios utilizan
aproximadamente el 30%, de los cuales las pérdidas de agua pueden ser tan altas como
el 45% debido a la antigliedad de la infraestructura. La empresa reconocié que, al trabajar
més all4 de los limites de la fabrica, se podrian lograr mayores avances en mejorar la
seguridad del agua en la zona de cuencas.

Sasol intervino en los municipios para implementar iniciativas de conservacion del agua
que podrian contribuir sustancialmente en la mejora de la seguridad del agua, a diferencia
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de lo que se habria realizado si la compafiia se hubiera enfocado Unicamente en mejorar
la administracion del agua en sus operaciones. Un ejemplo de este compromiso a nivel
local es la colaboracion entre Sasol, Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (en
nombre de los gobiernos de Alemania, el Reino Unido y Australia) y el municipio local de
Emfuleni, que ha atraido donaciones de otros socios del sector privado para mejoras en la
infraestructura. Se obtendrd un ingreso adicional al ahorrar agua con el proyecto. Este
enfoque fue disefiado considerando la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

El comité de direccion para la estrategia del sistema del rio Vaal, en el que participa Sasol,
es otro ejemplo del enfoque de la empresa en la colaboracion. Sasol participa activamente
en esta plataforma, informando sobre las decisiones en materia de infraestructura,
planificacion y gestién de recursos. Como un gran usuario estratégico del uso del agua en
la cuenca, Sasol ha asumido un papel de liderazgo en el trabajo con socios externos en la
promocién de una gestion responsable del agua y en la mejora de la seguridad de recursos
hidricos. La red de socios estratégicos del agua o SWPN (Strategic Water Partners
Network) es una iniciativa de colaboracion entre el Departamento de Asuntos Hidricos, el
Grupo de Recursos Hidricos, el Foro Econémico Mundial y una serie de socios clave del
sector privado en Sudafrica. El objetivo de la SWPN es abordar conjuntamente los riesgos
relacionados al uso del agua que enfrenta Sudafrica, con el objetivo de reducir la brecha
entre la oferta y la demanda de agua. El enfoque principal de la SWPN es la conservacion
del agua, el tratamiento y la reutilizacion de los efluentes y la reduccion de la huella hidrica
en las cadenas de suministro. El enfoque colaborativo de la SWPN aprovechara los
recursos disponibles del gobierno y del sector privado, con el fin de utilizar las
oportunidades de reduccion de riesgo en una escala mayor de lo que hubiera sido posible
por cualquiera de los participantes individualmente.

El intercambio de conocimientos y experiencia es un factor primordial en las practicas,
como la SWPN y el comité directivo de la estrategia del sistema del rio Vaal. Es aqui donde
la accién colectiva se arraiga y puede elevarse a un nivel en el que todos los actores
comparten la responsabilidad de gestionar el suministro de agua en un area donde la
seguridad es un desafio material. Estos foros impulsan la accion colectiva y promueven la
planificacion a largo plazo y las medidas necesarias para garantizar que este precioso
recurso esté protegido y sea utilizado con prudencia.

Unién de las partes

La figura 5 proporciona un ejemplo de un mapa de procesos que sus analisis podrian
producir. La figura cuenta la historia de un desafio relacionado con el agua que usted puede
enfrentar y posibles areas de accion que podria seguir para abordarla. En este caso, el
desafio es el deterioro de la calidad del agua a partir de la escorrentia de sedimentos. La
deficiencia del sistema hidrico es una carencia de las normas del uso de la tierra que
impiden que los sedimentos lleguen a las aguas superficiales y el impulsor del sistema de
recursos hidricos es una expansion de la actividad agricola, que ha aumentado la carga de
sedimento mas alla de la capacidad asimiladora del cuerpo de agua. En este caso, vale la
pena considerar diferentes acciones:

0 Una intervenci-n directa con | os agricultor
ordenacion de la tierra (Area de accién A); o

0 Tres intervenci ones tyague s8combman edum unica ci - N C O |



enfoque integrado) se orientaron a alterar la administracion del agua y la regulacién
del sistema de gestidon del agua cuando se aplica a las practicas de uso de la tierra
agricola (Areas de Accion B, Cy D).

Figura 5: del reto ala accion

INCENTIVO DELESTADO DE LOS RECURSOS
HIDRICOS
Desarrollo econémico:

Expansion de actividad cultural en la
cuenca

DEFICIENCIA EN EL SISTEMA DE MANEJO
DEL AGUA

Regulacion y gestién del agua

Regulacion del manejo de latierra, practica y
requerimientos para prevenir la sedimentacion

DESAFIO INMEDIATO DEL AGUA

Deterioracion en la calidad del agua:
Sedimentacion

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
ACCION A ACCION B ACCION C ACCION D

Agricultura Desarrollo de una Ingresar en Concientizacion y
sostenible mejor politica de Plataformas educacion del
manejo del agua participativas publico

Su analisis especifico producird resultados Unicos a las condiciones prevalecientes en la(s)
cuenca(s) donde opera. El mapa de procesos esta disefiado para proporcionarle un marco
que le ayude a hacer las preguntas correctas y una estructura para sus resultados
analiticos. Como en el ejemplo de la figura 5, usted debera rellenar detalles especificos en
cada nivel de su revision (por ejemplo, identificar la sedimentacién como el problema
especifico de la calidad del agua y la falta de controles del uso de la tierra como la
deficiencia del sistema de manejo de recursos hidricos).
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Una vez completada esta revision, ya esta preparado para explorar el panorama de las
partes externas para su posible participacién en la accion colectiva. También tenga en
cuenta que, para este momento, habra determinado suficientemente su sentido de las
problematicas relativas al agua y las posibles areas de accion para utilizar el CEO Water
Mandat eds Wat e(http:/Avatéractomhub.drg)pbdonde puede conectarse con
otras partes que se enfrentan a los mismos desafios, y que estan interesadas en las
mismas acciones colectivas en su cuenca de preocupacion.

4.1 Identificacién y caracterizacion de los posibles participantes

La accion colectiva, por definicion, implica involucrarse con individuos y organizaciones
ajenas a su empresa, lo que aumenta la necesidad de identificar con quién debe
involucrarse. En la seccién anterior, usted articul6 los retos especificos de gestion de
recursos hidricos que enfrenta su empresa y un conjunto de posibles intervenciones de
accién colectiva adecuadas para abordarlos. Estos hallazgos le proporcionan la
informacién basica necesaria para identificar las partes externas mas relevantes y el punto
de partida para la conversacion que necesita tener con ellos. Por ejemplo, si su desafio de
agua se relaciona con el deterioro de la calidad del agua de la fuente como resultado de
las malas practicas de manejo de aguas arriba, con un interés de area de accion resultante
en practicas agricolas mas sostenibles, entonces las partes claves externas seguramente
incluiran usuarios de aguas arriba o descargadores de contaminacion y su interés estara
en motivar o capacitarlos para mejorar su administracion del recurso hidrico. El ejemplo de
caso 6, centrado en los esfuerzos de Anglo American para catalizar a los usuarios del agua
con el fin de abordar la disponibilidad en la regién del rio Olifants en Sudéfrica, muestra
parte de los esfuerzos de Anglo para vincular un desafio de disponibilidad de agua y las
partes interesadas.

Categorias de partes potencialmente interesadas

A Partes que dependen compartidoss(por egemplo; gtross h2 dr i ¢
usuarios comerciales, agricolas o residenciales a gran escala)

A Organizaciones gubernamentales encargadas
sistema de gobierno para la gestion de recursos hidricos compartidos

A Las ON @®nesrelationadas con la buena gestion del recurso

A Donantes y agencias de asistenci a

Las entidades privadas o p¥blicas con resp
controlar la calidad o cantidad del recurso hidrico y proporcionar servicios de
tratamiento, distribucion o recoleccién

A Ilnstituciones de investigaci-n que Pproporci
los recursos hidricos

A  Vendedores de equipos y servicios de consul
recursos hidricos

A Or gciones de base comunitaria con un interés general en la asignacion
equitativa y la salud general y la sostenibilidad del recurso (por ejemplo,
agencias de desarrollo econémico, asociaciones de vecinos)



El cuadro de texto anterior identifica algunas categorias de partes potencialmente
interesadas, dentro del contexto de todas las partes externas, en considerar a medida que
exploran posibles participantes en su compromiso.

CASO 6

Asociacion de Usuarios de Agua de Lebalelo, Sudéfrica. Vinculando los desafios del
agua, las areas de accion y las partes interesadas

La region del rio Olifants en Limpopo, Sudéfrica, es un area estratégica en términos de
operaciones de Anglo American Platinum. Dentro de esta cuenca se encuentran las tres
unidades de negocio de productos de Anglo American: Kumba Iron Ore, Anglo Americ y
Thermal Coal y Anglo American Platinum. EI compromiso comenz6 cuando se reconocié
gue esta area era una regién clave para los recursos y que la disponibilidad de agua era
una seria limitacion para el crecimiento y el desarrollo social. Anglo American Platinum
abordd otros negocios en la regidn y establecid que el agua era una restriccion para todos.
Como el riesgo principal de la seguridad del agua no estaba siendo enfrentado Unicamente
por Anglo American Platinum, hubo un compromiso en torno a negar el problema.

El foro de la estrategia de recursos hidricos de Olifants fue creado como un foro abierto y
no vinculante para todos los interesados en la region para reunirse y discutir sus
preocupaciones sobre el riesgo del agua. Se creia que, trabajando juntos, se podrian
imponer soluciones mas sustanciales. La clave para el éxito de este proceso fue tener una
visién a largo plazo y la voluntad de participar en la competencia. Comenzar el compromiso
informalmente era importante para establecer donde existia un terreno comun, antes de
entrar en acuerdos legales o firmados. Esta comunicacion informada con otros usuarios del
agua en la cuenca sefialé areas de riesgo que no se han considerado de otra manera, ya
través del intercambio de experiencias, permitié a todas las partes llegar a la misma pagina.

El incentivo principal de la plataforma fue identificar maneras en que se podria introducir
agua adicional en la regién para apoyar el crecimiento econémico sin poner en peligro la
reserva ambiental o las necesidades sociales. Ademas, las comunidades alrededor de la
region estan empobrecidas y tienen poco acceso al agua, lo que es un area de enfoque
para el gobierno en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU,
y también pone en contraste las necesidades empresariales y de agua de uso publico, un
riesgo de contravencion al derecho humano al acceso al agua si las necesidades
empresariales se cumplen sin considerar las necesidades sociales. Esto planteaba un
riesgo de reputacion potencial si la mina aseguraba mas agua para el futuro desarrollo.

Una vez identificados los planes de accion concretos, el grupo cred la Asociacion de
Usuarios de Agua de Lebalelo como entidad juridica. La asociacion de usuarios se instala
como una junta de agua y trabaja en estrecha colaboracién con el DWA. Los proyectos se
financian en colaboracién con el DWA (50%) y los negocios en la region. El acuerdo
establece que el 50% del agua va a la industria, mientras que el otro 50% va a las
comunidades circundantes en la cuenca para el uso doméstico del agua. Cuando se han
establecido proyectos conjuntos, estos se han hecho sobre una base comercial con
revisiones cada dos afios. A largo plazo, existiran formas de accion colectiva, como el foro,
siempre que exista un riesgo que deba ser mitigado. Estos compromisos a largo plazo se
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guian por acuerdos, mientras que los proyectos mas cortos se establecen como acuerdos
contractuales claros.

En ultima instancia, la Asociacién de Usuarios de Agua ha reunido a ONGs, agencias
gubernamentales y a la sociedad, ayudando a evitar situaciones en las que mudltiples
usuarios de agua persiguen programas y soluciones individuales de seguridad hidrica que
podrian resultar, por ejemplo, en solicitudes de licencias desordenadas y parciales, como
colcha de retazos.

Esta amplia gama de partes potencialmente interesadas crea la necesidad de identificar
cuidadosamente las partes mas criticas, legitimas y relevantes para que se comprometan,
teniendo en cuenta sus problematicas relativas al agua y las areas de accion previstas.
Ademas, se debera asumir el riesgo de tener un proceso demasiado complicado para todas
las partes involucradas en igual magnitud; cometer un error al comprometerse con una
parte de gran relevancia para abordar sus desafios; o asumir las consecuencias por una
mala eleccion de los socios. Lo anterior, se debe a la falta de un estudio detallado del
panorama de las partes interesadas y sus opciones para los colaboradores directos y los
participantes en general. Puede evitar estos obstaculos planteandose, al menos de manera
informal, las siguientes preguntas:

0 ¢Quién esta interesado y de qué manera en sus desafios y areas de accién
planeadas?

¢, Qué socio potencial le brindaria mayores beneficios para enfrentar sus desafios?

O«

0 ¢Qué partes se veran involucradas necesariamente en las soluciones para
enfrentar sus desafios?

Ademas de identificar a los individuos, y organizaciones particulares, con quienes se
compromete, se debe describir y analizar el panorama de acciones colectivas existentes.
¢ Existen acciones colectivas actuales que se encarguen de las condiciones del sistema de
gestion de recursos hidricos que generan sus desafios? ¢Hay espacio para, o sera Uutil
crear, una nueva accion colectiva o simplemente se producira la dispersion excesiva de
recursos entre muchas iniciativas diferentes? ¢ Existe actualmente alguna accién colectiva
en la cual pueda participar, siendo al mismo tiempo constructiva para usted? Explorar estas
y otras cuestiones relacionadas con el panorama de la accién colectiva actual, le permitira
evitar la creacion involuntaria de una competencia que no sea productiva entre las
iniciativas; o disminuir potencialmente la capacidad de las personas clave de proporcionar
una iniciativa enfocada en atender las necesidades del sistema de gestion hidrica.

En el anexo C encontrara una descripcion especifica de como identificar y describir a las
partes interesadas, utilizando un analisis de seis puntos. Dicho analisis y los resultados de
la seccion 4.1 se combinardn para brindarle un panorama de la relacion entre las
probleméticas relativas al agua, las areas de accion de interés y las posibles partes
interesadas.



4.3 Seleccién del nivel de compromiso

La seccion 3.4 perfil6 cuatro niveles de compromiso para estructurar la actividad de accién
colectiva, en donde cada nivel presenta opciones distintas. Los cuatro niveles son:
informativo, de consulta, colaborativo e integrativo. Las consideraciones clave incluyen el
alcance de los intereses comunes buscados entre los participantes; el grado de toma de
decisiones independientes conservadas entre los participantes; las expectativas de accion
conjunta y la capacidad de respuesta; ademas de la experiencia y los recursos necesarios
para la accion colectiva. Las lineas de accion entre estos niveles de compromiso estan
lejos de ser distintas y las estructuras, por si mismas, no son mutuamente excluyentes. Por
ejemplo, la mayoria de las acciones colectivas integrativas o colaborativas incluiran
necesariamente, al principio, elementos de actividad informativa. Las opciones de
compromiso también pueden considerarse como estados finales, por ejemplo, la accién
colectiva informativa puede considerarse suficiente para enfrentar los desafios
identificados y de esta forma convertirse en el alcance total del compromiso; 0 como un
conjunto de pasos importantes para una empresa que se encuentre interesada en una
accion colectiva altamente integrada, pero que no cuente actualmente con la capacidad
necesaria para participar en ella.

En la tabla 1 encontrara un resumen de los requisitos basicos de los cuatro niveles de
compromiso de accién colectiva. Estos niveles satisfacen propésitos diferentes y cuentan
con requisitos sustancialmente diferentes, lo que evidencia la necesidad de una cuidadosa
seleccién entre ellos o la combinacion de los mismos para adaptarse a los propdésitos de
la empresa. La seleccién del nivel de compromiso que se busca, se convierte asi en una
decision estratégica y sera impulsada por la naturaleza de los desafios hidricos que afronta
su empresay el panorama de las partes interesadas con las que debe comprometerse.

Tabla 1: niveles de accion colectiva y requisitos asociados

Proceso de Requerimientos de Deseo / necesidad de Expectativas de Expectativas de la capacidad
accion colectiva recursos objetivo comdn y consenso | accion coordinada de respuesta de la empresa

Informativo Bajo No necesario No esperado Bajo

De consulta Moderado Bajo Bajo 0 no esperado Bajo

Colaborativo

De moderado a alto

De moderado a alto

De moderado a alto

De moderado a alto

Integrativo

Alto

Alto

Alto

Alto

Para optimizar su accion colectiva, sus areas de accion de enfoque y las partes interesadas
asociadas deben coincidir explicitamente con el nivel de compromiso que mas eficazmente
apoyara la iniciativa. La seleccién de los niveles de compromiso implica el estudio de tres
factores: la dependencia, el interés y la capacidad a nivel interno y externo. En el anexo D
encontrard un conjunto de preguntas de evaluacion para cada uno de los factores, que le
permitira evaluar sisteméaticamente las condiciones de los temas relacionados con las
opciones de accion colectiva.

La dependencia de las partes externas es un factor clave para seleccionar el nivel de
compromiso que se busca. A medida que aumente la dependencia de las partes externas
para enfrentar los desafios relacionados con el agua, también aumentara la necesidad de
establecer una responsabilidad compartida y una accién conjunta coordinada. Una mayor
dependencia equivale a la necesidad de formas mas comprometidas de accién colectiva.
La figura 6 muestra el rango potencial de resultados que se pueden producir a partir del
ejercicio de seleccion de compromiso de accion colectiva. A la izquierda, se muestra la



Guia de accion colectiva relacionada

relacién entre la dependencia de las partes externas para enfrentar una problematica
particular relativa al agua y el nivel de compromiso de accién colectiva que es probable
gue se necesite para apoyar estas condiciones de dependencia.

El interés y la capacidad de las partes externas son factores clave que favoreceran o
limitaran los niveles de compromiso de accion colectiva disponibles. A medida que se
desean mas niveles de compromiso (de colaboracion o de integracién) de accién colectiva,
las demandas a nivel externo seran mayores. El bajo interés o capacidad de las partes
externas no admitira una accion colectiva mas comprometida e indicara la necesidad de
cultivar el interés o la capacidad mediante, al menos en parte, el uso de niveles mas bajos
de accion colectiva, como el nivel informativo, para generar las ideas que conllevan los
riesgos compartidos y los beneficios de la accion conjunta.

Nota: en esta etapa, su evaluacion de la "preparacion” de las partes externas debe basarse
en los antecedentes u otras fuentes indirectas de informacién. Mas adelante en el proceso,
a medida que se comprometa directamente con partes externas, sera importante explorar
mas intereses y niveles de capacidad, asi como realizar ajustes al proceso de accion
colectiva segun sea necesario.

El interés y la capacidad de la empresa a nivel interno favoreceran o limitaran sus
niveles de compromiso de accion colectiva. Estas condiciones reflejan lo esencial de si su
organizacion puede apoyar la participacion efectiva en el nivel de compromiso deseado. El
bajo interés (buy-in) entre el personal clave, el tiempo reducido o los recursos financieros;
0 una sélida cultura organizacional de toma de decisiones y control independientes pueden
restringir considerablemente las opciones de participacion disponibles.

La parte derecha de la figura 6 muestra la relacion entre el interés y la capacidad de las
partes externas y de la empresa a nivel interno con los niveles de compromiso de accion
colectiva. Asimismo, proporciona un marco conceptual que le permitird determinar si usted
y las otras partes interesadas tienen la capacidad y el interés de implementar el mismo
nivel deseado de accién colectiva. En general, hay tres resultados posibles:

0 Elinterésy la capacidad a nivel interno y externo tienen un punto de convergencia
con el nivel de compromiso deseado para la accion colectiva. Por ejemplo, ocurre
cuando tanto el interés interno y externo como la capacidad son altos, y el
compromiso de accion colectiva deseado es integrativo.

0 Elinterés y la capacidad a nivel interno y externo son insuficientes para apoyar el
compromiso de accién colectiva deseado. Por ejemplo, ocurre cuando el interés
externo y la capacidad son bajos, pero usted desea mayores niveles de
compromiso de accion colectiva.

Ox¢

El interés y la capacidad a nivel interno y externo sobrepasan el nivel necesario
para apoyar la accion colectiva deseada. Por ejemplo, ocurre cuando el interés
interno y la capacidad son altos, pero los niveles mas bajos de compromiso de
accion colectiva pueden enfrentar el desafio del agua actual y por lo tanto se tiene
una "capacidad de reserva").



Figura 6: esquema de la dependencia, el interés y los resultados de la
capacidad correspondientes a cada nivel de compromiso de accidn colectiva
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Cada uno de los resultados mencionados anteriormente tendra una gran influencia en su
enfoque y en el trabajo que debe realizar con el fin de prepararse para la accion colectiva.
Cuando exista una convergencia de todos los factores, usted tendra una base sélida para
iniciar y disefar la accion colectiva que desea. Sin embargo, cuando no hay suficiente
interés o capacidad interna o externa, se deben realizar esfuerzos especificos para corregir
la deficiencia y evolucionar hacia el nivel deseado de accién colectiva. Por ejemplo, si
basado en evidencias concretas, carece de informacion objetiva en relacién con sus
desafios del agua, lo cual, a su vez, produce una falta de interés a nivel externo. A
continuacion, un primer paso para su organizacion podria ser adquirir el compromiso en
una accioén colectiva informativa que comparte datos y genera una mayor apreciacion del
problema.

Un primer paso para obtener el apoyo interno necesario y los compromisos, es
probablemente el desarrollo de un interés econémico claro que demuestre la necesidad y
los beneficios de la accidn colectiva propuesta, si no existe suficiente interés o capacidad
interna. El caso 7, llamado la iniciativa del lago Naivasha, describe la evolucion de los
niveles de compromiso de accion colectiva a lo largo del tiempo, a medida que el interés y
la capacidad evolucionan entre las partes interesadas.

CASO 7

Iniciativa del lago Naivasha: determinacion del alcance nivel adecuado de
compromiso de accion colectiva

El nivel de compromiso de las empresas puede cambiar a través del tiempo, a medida que
el interés y la capacidad de las diferentes partes evolucionan. Dicha evolucion se refleja
claramente en el enfoque cambiante de la accién colectiva de la industria de la horticultura
en el lago Naivasha, ubicado en Kenia, durante la década pasada.

La industria de las flores cortadas se establecio alrededor del lago Naivasha en la década
de 1970, pero fue solo hasta finales de los noventas que los niveles del lago y los desafios
relacionados con la calidad del agua se hicieron relevantes como resultado del crecimiento
de la poblacién, de los pequefios agricultores y de la horticultura. Al conocer estos desafios,



Guia de accion colectiva relacionada

Finlays Horticulture Kenya Ltd., otros actores del sector privado y ONGs encabezaron una
serie de iniciativas en la regién durante la Ultima década. Asi, la Asociacion de Usuarios
de los Recursos Hidricos del Lago Naivasha y el Grupo de Agricultores del Lago Naivasha
se convirtieron en el centro del compromiso entre las empresas horticultoras, los usuarios
del agua y los stakeholder en el lago, debido a la debilidad de la capacidad de regulacion
y gestion en la cuenca por parte del gobierno.

Desafortunadamente, estas iniciativas no siempre estuvieron alineadas, debido a los
diferentes intereses y capacidades. A pesar de las necesidades apremiantes, los
participantes no obtuvieron todos los beneficios de la planificacion conjunta y la accion para
mitigar las problematicas del agua en el lago. Sin embargo, estos foros proporcionaron
herramientas para iniciar una accion colectiva en torno al intercambio de informacién
(incluida la recopilacion de datos) y el compromiso de consulta (abarcando el
fortalecimiento de capacidades y la promocion). Esto, a su vez, incrementé el perfil de los
problemas dentro del gobierno y fortalecié la capacidad de todos los actores.

En 2009, una sequia en la region catalizé el compromiso de la industria de la horticultura y
otros actores con el gobierno, ya que el lago disminuy6 a niveles que no se daban desde
1941. Como resultado de la sequia y de la experiencia existente con la plataforma de
accion colectiva y de la participacion del Instituto Internacional para la Sostenibilidad del
Principe de Gales, entre otros, se establecid la iniciativa Imarisha Naivasha auspiciado por
la oficina del Primer Ministro. Esta iniciativa es un vehiculo legal para coordinar las
iniciativas de gestion hidrica del lago y en la cuenca corriente arriba apoyadas por la
industria ubicada alrededor del lago, para apoyar la vision del Plan Integrado de Gestién
de la Cuenca del Lago Naivasha, facilitado por el Servicio de Vida Silvestre de Kenia. Es
importante destacar que el consejo de administracion solo cuenta con 3 de los 11 cargos
asumidos por los funcionarios del gobierno, mientras que los restantes son ocupados por
los representantes del lago, agricultores en el rio y otros productores de la zona. Las
actividades en curso de la industria durante la Ultima década facilitaron el establecimiento
de la Junta de Imarisha, que comprende las autoridades reguladoras que tienen el poder
de garantizar una gestion eficaz del lago en el futuro.

4.4 Disefio de un compromiso de accidn colectiva.

Las evaluaciones realizadas en las secciones 4.1 a 4.3 proporcionan los resultados que
necesita para formular inicialmente su accion colectiva antes de vincular partes externas.
Las conclusiones de estas secciones deben incluir:

Una comprension de sus desafios relacionados con el agua y un sentido inicial de las areas
de accidén para la accién colectiva.
Una caracterizacion de las partes externas con las que se comprometera, el panorama
actual de la accion colectiva y como puede o debe encajar en ella una organizacion que le
ayudaria a facilitar este compromiso.
Una idea general de su nivel de compromiso de accién colectiva deseado, el estado
anticipado de interés y capacidad externa, ademas de una idea clara del interés y la
capacidad interna para apoyar este nivel de compromiso.

La figura 5 de la seccion 4.1 muestra un problema de calidad del agua relacionado con la
sedimentacion que se abordd con varias areas de accidn colectiva: una intervencion directa
con los operadores agricolas para mejorar las practicas en las granjas y la creacion de una
plataforma participativa para trabajar en la gobernanza, la conciencia publica y la
educacion. En concordancia con el ejemplo expuesto en las secciones 4.2 y 4.3, una parte
clave interesada seran los operadores agricolas, mientras que el analisis realizado en la



seccion 4.3 puede haber revelado la posible falta de interés en la participacion por parte de
los mismos. Dichas conclusiones, las cuales reflejan las condiciones que enfrenta,
establecen la base para que disefie con mayor precision su esfuerzo de accion colectiva.

Al disefiar su accién colectiva, debe;:

1 Formular los resultados preliminares deseados, aclarar sus intenciones de accion
colectiva, refinar sus areas de accion identificadas para ser mas especifico y explorar
el alcance geografico y el nivel del esfuerzo.

1 Asignar las responsabilidades al equipo central inicial y examinar los requisitos de
participacién general.

1 Crear planes iniciales para resolver cualquier falta de interés o capacidad que haya
identificado, que limite su capacidad de actuar.

Abordar estos temas ayudara a proporcionar claridad en torno a la accion colectiva que
usted quisiera probar inicialmente con las partes interesadas, junto con una idea de como
se podria desarrollar la misma a la luz del interés y las capacidades internas y externas
actuales. Esto otorgara una comunicacién externa clara, le permitira responder con
seguridad razonable a las preguntas y establecerd& y mantendra las expectativas
apropiadas desde el principio en términos de lo que esta dispuesto a comprometerse con
el proceso, lo cual es de gran relevancia. Como se destaco en la introduccion a la seccion
5, es importante reconocer que se debe utilizar esta claridad inicial como punto de partida
concreto, pero flexible, para lo que serd y debera ser un esfuerzo de disefio de accién
colectiva iterativo y en evolucién con todas las partes interesadas.

Especificar los resultados deseados, formular las intenciones del proceso de accion
colectiva, perfeccionar areas de accion y establecer nivel y alcance geografico.

Especificar los resultados deseados: para proporcionar claridad interna y externa con
respecto a sus propdésitos para iniciar una accién colectiva, es importante especificar de
manera medible (si es posible) los resultados deseados; aqui el enfoque se centra en
identificar el elemento del sistema de gestion del agua que requiere un cambio y especificar
la naturaleza y la necesidad de dicho cambio. Una vez mas, debe encontrar un equilibrio
para brindar claridad inicial, mientras reconoce y provee flexibilidad a otros participantes de
la accion colectiva para perfeccionar o reformular los resultados deseados. Por ejemplo, si
la escasez de agua inducida por el uso inadecuado de la misma es un desafio clave que
enfrenta su organizacion y la comunidad de cuencas en su conjunto, entonces un resultado
especifico deseado podria ser la implementacién de medidas de conservacion del agua y
mayor cantidad de equipos adecuados en relacion a la misma por parte de los principales
usuarios de agua en la cuenca.

Formular las intenciones del proceso de accidn colectiva: sus razones para interactuar
con las partes interesadas influirdn en como estructurar otros aspectos de su proceso y las
discusiones que tendrd; es de vital importancia que formule sus intenciones claramente, ya
gue son la base de las solicitudes que realizara a los participantes de la accion colectiva.
Por ejemplo, si su intencién es centrarse en ampliar la comprension de problemas y
soluciones, un aspecto central de la accion colectiva informativa, entonces solicitara a los
participantes que compartan sus conocimientos y estén abiertos a una nueva valoracién de
los desafios y soluciones relacionados con el agua. Por otra parte, si tiene la intencion de
centrarse en ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar el cambio, un aspecto
central de la accion colectiva colaborativa o de integracion, entonces solicitara a los
participantes desempeiiar un papel directo en la implementacién de medidas de resolucion
de problemas sobre el terreno. La claridad de estas intenciones ayudara a su comunicacion
interna y externa, asi como a una mayor claridad de las expectativas de participacion.
Algunos ejemplos de intenciones de accion colectiva se enumeran en el siguiente recuadro:



Perfeccionar areas de accion: las 12 areas del Eje de Accién de Agua del CEO Water
Mandate presentado en la seccion 4.1, reflejan areas generales de enfoque para su accion
colectiva. Para ser efectivo en sus discusiones iniciales con las partes interesadas, con
respecto a su posible participacion en una accion colectiva, debe especificar el tipo de
intervencion que tiene en mente con base en su comprension de los desafios que enfrenta,
los objetivos a largo plazo que tiene y los compromisos iniciales que esta dispuesto a hacer.
Para representar especificamente las intervenciones articuladas podrian incluir lo
siguiente:

Crear un foro entre las empresas para compartir informacion sobre el estado de la calidad
del agua.

Promover una plataforma entre las partes interesadas de la cuenca para promover una
mejor planificacioén de los recursos hidricos a largo plazo.

Impulsar una iniciativa de sensibilizacion con los administradores del agua para promover
la conservacion del agua a través de las comunidades locales y los agricultores.

Establecer y gestionar un programa de pago de servicios ambientales que permita la
proteccion de las cuencas aguas arriba.

Proporcionar recursos financieros y capacidad a los gobiernos locales para mejorar las
operaciones y el mantenimiento de las infraestructuras de abastecimiento de agua.

En cada caso, estas intervenciones propuestas representan y conectan especificamente el
desafio relacionado con el agua, los participantes de la accion colectiva principal y los
resultados deseados de la accion colectiva. Sin embargo, es importante resaltar que los
tipos de intervenciones que se formulan inicialmente pueden evolucionar, y probablemente
lo haran, a medida que aumenten la capacidad, la comprension y la confianza entre los
participantes, y las soluciones se formulen y se adapten a través del didlogo para atender
mejor los intereses y las necesidades de todas las partes. Por ejemplo, una intervencion
centrada en la concientizacion de los problemas y soluciones relacionados con las
deficiencias de infraestructura del agua, podria convertirse en una asociacion para financiar
conjuntamente las mejoras de la infraestructura.

Ejemplificacion de los objetivos en los procesos de accidn colectiva
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Establecer laescalay el alcance geografico: la escalay el alcance de la accion colectiva
deben obedecer directamente a los desafios de gestion de recursos hidricos y las
intervenciones especificas planeadas. Algunos desafios e intervenciones pueden ser
aprobados Unicamente bajo un contexto especifico de cuencas (p. €j. capacidad débil de
gestion local de infraestructura); en otros casos, los desafios e intervenciones seran
vinculados a contextos regionales, nacionales e incluso internacionales (p. €j. debilidad en
la gestion del agua como resultado de brechas en las politicas y legislaciones nacionales).
Bajo casi todas las condiciones, el compromiso local de cuencas serd necesario, porque
es aqui donde los desafios especificos se manifiestan, mientras la necesidad de
extenderse fuera de la cuenca para involucrar otras partes serd guiada por la escala en la
cual reside la solucion de dichos desafios.

En algunas ocasiones, una compafiia puede llevar a cabo operaciones en varios paises o
regiones; en este caso, un acercamiento gradual puede ser Util. Por ejemplo, una compafiia
global puede asociarse con una ONG o un agente global gubernamental para generar en
sus redes credibilidad y recursos, y para ayudar a las iniciativas de accion colectiva de
cuencas locales individuales. El caso 8, gue se enfoca en la alianza global entre Coca-Cola
Company y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF por sus siglas en inglés), provee
un ejemplo de este tipo de alianza local-global.

CASO 8

Mejorar la calidad del agua paralas cuencas de los arrecifes mesoamericanos.d0 Una
alianza que integra el alcance global con las habilidades de accién locales.

En 2007, Coca-Cola Company y la WWEF establecieron una alianza global con la premisa
de que el agua era el centro de interés para la compafiia mas grande de bebidas y para la
mayor organizacién internacional conservacionista del mundo. La alianza buscaba
potenciar simultaneamente el alcance global de las organizaciones y las redes locales con
el fin de influir en la salubridad de las cuencas, sostenibilidad de las comunidades y
cualidades hidricas externas en siete cuencas de rios, los cuales estaban se clasificaban
segun el nivel de riesgo que corrian, la oportunidad de un impacto significativo y su
importancia para la conservacion de colaboraciones e intereses comerciales.

En un area objetiva, las cuencas de arrecifes mesoamericanos, las actividades humanas
en los sedimentos y los afluentes de cuencas adyacentes de los rios Motagua y Polochic
en Guatemala, amenazaban la calidad del agua a través de las cuencas y el arrecife. Estos
recursos hidricos son esenciales para 500 comunidades, 2 proyectos hidroeléctricos,
numerosos sistemas de riego agricolas, cria de ganado e industrias como ABASA
(compafiia embotelladora de Coca-Cola).

La WWF ha estado trabajando en la region por mas de 25 afios para forjar alianzas locales
con el fin de coordinar el desarrollo con un ecosistema marino saludable y, a partir de esto,
una relacion se forjé entre la WWEF local y el personal de ABASA. La alianza global aporto
recursos adicionales; enfocé e impulsé el conjunto de redes y competencias locales de
Coca-Cola Company, WWF y socios como CARE International, para hacer accesible la
asistencia técnica y financiera, y otros recursos con el fin de desarrollar una serie de
iniciativas conservacionistas en las subcuencas clave. Al final, 11 comunidades fueron
involucradas en la adopcion de practicas agricolas sostenibles, en la transicion a
actividades generadoras de mayores ingresos o0 en la participacion en actividades de
reforestacion y proteccion de cuencas. Coca-Cola Company participa como asociado con
la WWF y CARE en la planeacion y gestion de esas intervenciones, mientras que WWF,



CARE vy otros asociados toman responsabilidades adicionales por medio de la prestacion
directa de asistencia técnica y otros servicios a nivel local.

Establecer roles principales y participacion general

Establecer el equipo correcto (identificacion de las personas correctas para los roles
correctos) es esencial para forjar la confianza y las relaciones entre todos los participantes
involucrados en la accion colectiva. La confianza y la credibilidad son, generalmente, la
piedra angular de un proceso exitoso, que se requieren particularmente cuando una
negociacion o mezcla de intereses se llevan a cabo. En conjunto, con personal confiable
entre los participantes, también debe haber confianza, que es la base de la informacion,
los métodos analiticos y la estructura procesal. Cada implementacion de roles en una
accion colectiva desempefa cierta parte en la construccién de la confianza entre los
participantes y la informacién, y en los métodos y procesos que seran empleados para
formar la base de las decisiones de los implicados. Si no se tratan temas como
discrepancias subyacentes o desconfianzas de cualquier tipo, 0 como minimo dados a
conocer e identificados al comienzo del proceso, el esfuerzo de la accién colectiva
enfrentara desafios insuperables a lo largo del camino.

Hay seis roles principales por i mpl ement ar

colectivao), asociados con |l a acci- -n col
por el tipo de metas y el compromiso que debe adquirir. Si se cree que la compafiia tiene
relaciones fuertes y confiables con los otros participantes de accién colectiva, esta jugara
mdltiples roles. Sin embargo, los niveles de accién colectiva que requieren mayor
compromiso (p. ej. cuando se esta en marcha hacia procesos colaborativos y unificadores)
generalmente necesitan que los roles estén separados, lo cual puede ser muy desafiante
para la organizacion mientras se presentan paulatinamente intereses especificos y se
mantiene la realidad o la percepcién de un mediador de procesos neutrales y objetivos.

Ademas del proceso principal de roles, sera necesario considerar los roles especificos y su
participacion en el proceso de accién colectiva. En la seccion 4.2 se pueden identificar las
partes cruciales involucradas en el direccionamiento de las probleméticas relativas al agua.
Ahora se necesita identificar como las partes involucradas pueden ser organizadas
efectivamente e implicadas en el proceso de accion colectiva. Por ejemplo, agentes
agricultores interesados tienen una cuenca en sociedad que generalmente provee
participacién a su membresia; cuando se estructura la accién colectiva, la primera gran
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que la compafiia haya escogido. Para accion colectiva informativa o consultiva, la mayoria
de los participantes seran representantes de los grupos accionistas y expertos en el tema.
Para la accién colectiva mas compleja o0 un proceso integrador, esos grupos claves
representantes de intereses deben operar con un conocimiento profundo en el tema, tener
credibilidad y potenciar capacidades en sus comunidades.

Roles clave en la accion colectiva

El promotor: Hace un llamado sobre la necesidad de una accion colectiva; formula los
objetivos iniciales; actia como un catalizador que genera intereses y motivacion para
resolver el problema, y provee recursos para, por lo menos, iniciar el proceso.

det



El mediador: Actia como el lider responsable en la toma de decisiones para emprender
la accion colectiva, y toma los primeros pasos al identificar quién desempefara otros
roles. El mediador hara generalmente la aproximacion inicial a los potenciales participantes
y conducird cualquier otra busqueda o proyeccion necesaria.

El gestor de procesos: Brinda apoyo logistico y administrativo dia a dia a la accion
colectiva. Esto puede incluir: el cronograma, la gestibn de eventos o la logistica de
reuniones, la coordinacién de participantes, las labores de trazabilidad, la preparacién de
material de apoyo, la sintesis de resultados y la preparacién de sugerencias.

La parte neutral: Maneja discusiones de manera colectiva e individual y las relaciones
entre partes interesadas. Se enfoca en facilitar la comprension candida de intereses
fundamentales y las necesidades de cada participante. La necesidad de confiar en este rol
resulta crucial cuando se esta incorporando a cualquier forma de proceso de busqueda
consensuado.

Los expertos: Aportan las capacidades técnicas y analiticas necesarias para asegurar que
los problemas y soluciones sean clasificados, examinados y comprendidos. Este rol es
crucial para construir la confianza y la credibilidad en el conocimiento base y los esfuerzos
analiticos subyacentes a la accidn colectiva.

Los financiadores: Proveen los recursos necesarios para apoyar a los participantes de la
accion colectiva, mientras se implementan acciones del campo en cuestion. El promotor de
la accion colectiva a menudo asume la responsabilidad de los fondos iniciales para la labor
de la misma o acciones implementadas anticipadamente. Sin embargo, hay también
financiadores que pueden ofrecer subvenciones al comienzo del proceso, como los fondos
de una agencia donante de colaboracién publico-privada.

Tan i mportante como Aqui ®n est§ involucradoo es
la opcion preferible para excluir directamente partes discrepantes, lo cual puede traer

dificultades. Un proceso de accidn colectiva puede cambiar las dinamicas relacionales y

dejar algunas partes en una fuerte oposicién por una desventaja real o aparente. Si se

dejan de lado discusiones importantes, esas partes podrian irse por su camino para

bloquear el proceso (p. ej. promulgar barreras burocraticas o administrativas), y crear el

riesgo de frustrar el proceso de accién colectiva o inhibir los esfuerzos de implementacion

en el proceso.

Abordar capacidades e intereses de las partes involucradas

El andlisis realizado en la seccion 4.2 y 4.3 revela los contornos generales de las
condiciones de la linea base de las partes involucradas y sus competencias. El desarrollo
de la accidn colectiva necesitara incluir un estudio de cualquier deficiencia identificada y
una estructura de las acciones necesarias para abordarla. Las faltas de interés se
relacionan frecuentemente con la deficiencia en la deteccién de riesgos, la falta de
responsabilidades y de beneficios compartidos. Normalmente se requiere el compromiso
de las partes involucradas en la exploracion conjunta de la informacién disponible para
generar conocimiento y ojala posicionar las probleméticas relativas al agua, y proponer la
accion colectiva como una prioridad importante. No es nada inusual para mas partes
comprometidas de la accion colectiva, colaborativa y unificadora, comenzar con un enfoque
para compartir informacion y, de esta manera, asegurar la claridad y el entendimiento
comun de los desafios y respuestas necesarios, incluso si el interés por la linea base entre
los participantes es alto.



Las deficiencias en las capacidades generalmente resultan de una falta de experiencia o
de recursos financieros para comprometer un participante igual y efectivo en la accién
colectiva. La capacidad inadecuada, por definicion, establecera un proceso desigual con
una influencia participativa asimétrica (una desigualdad potencial), en la cual ciertas partes
son incapaces de representar sus necesidades, intereses y soluciones efectivamente. El
riesgo de no abordar adecuadamente dichos asuntos sera mas adelante una acusacién de
dominacién institucional corporativa del proceso; tales desigualdades requeriran una
accion positiva en la parte del promotor o el mediador con el fin de traer recursos a la mesa,
para ponerlos a disposici-n en una base
recursos financieros a una organizacion comunitaria para contratar su propio consultor
técnico).

La capacidad de construir tiende a ser mas requerida en comunidades rurales o en
desarrollo, las cuales muchas veces tienen una menor capacidad para participar en un
proceso de accién colectiva que otras comunidades acaudaladas o urbanas. Esta
capacidad limitada se debe, tal vez, a la falta de recursos para viajar a las reuniones, 0 a
la falta de conciencia de la importancia que estd tomando el proceso por la limitacion en el
acceso a la comunicacion. En ese momento, se deben financiar esfuerzos de expansion
adicionales o sostener reuniones en diversas areas para permitir la participacion igualitaria
de varias comunidades. La capacidad de construccion es también el punto en el proceso
donde una plataforma para compartir informacion debe ser creada. Cuando varios grupos
comunitarios estan involucrados en un dialogo, diferentes tipos de conocimiento seran
representados, por ello es importante que el método esté en el lugar para asegurar la
comprension de cada parte por los demas. En este caso, en areas donde se habla mas de
una lengua, la capacidad efectiva de construir incluye la seguridad de tener traductores
capacitados.

Abordar la capacidad y los intereses internos

Sus iniciativas de desarrollo deberan alinear al personal interno con los recursos
financieros, asi como abordar cualquier deficiencia en la capacidad de respuesta
y en la experiencia de accion colectivade acuerdo con el nivel de compromiso
gue su empresa haya seleccionado. Usted puede alinear al personal con los
recursos financieros mediante el desarrollo de un plan de trabajo y un proceso
presupuestario vinculado a una justificacion econémica en apoyo de la accion
colectiva. Cuanto mas intenso sea el compromiso seleccionado, mayor sera la
presion para lograr compromisos explicitos, que proporcionen los recursos
necesarios paa la duracion estimada del proceso.

Las deficiencias asociadas con la capacidad de respuesta y la experiencia seran
fundamentales para el direccionamiento. Tenga en cuenta que los niveles de compromiso
de accion colectiva integradores y colaborativos requeriran, casi con toda seguridad, de un
alto grado de capacidad de respuesta a las necesidades e intereses de las partes externas. Su
empresa debe comprender esta posibilidad y estar preparada desde el principio para estas
expectativas en la capacidad de respuesta, o correrd el riesgo de decepcionar
considerablemente a las partes involucradas.

La falta de confianza o credibilidad con las partes externas es una aredinal
y definitiva de potencial deficiencia. Cualquier forma de accién colectiva
requiere una base sélida de confianza y credibilidad entre las partes
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involucradas. Una deficiencia en esta area puede ser abordadaradualmente

(por ejemplo, comenzar con el intercambio de informacién basica y con un

compromiso de transparencia que disipe las percepciones erréneas) o
mediante la contratacién de socios de accion colectiva que tengan un alto
grado de confianza y credibilidad con las partes con las que usted quisiera
comprometerse. Un precursor valioso para la accién colectiva es abordar las
oportuni dades internas de administracion del agua, basicamente, tener su
casa adecuada desde una perspectiva de los impactos y la optimizacion del
uso del agua. Esta iniciativa marcara su claro compromiso con la gestion
sostenible del agua, asi como un reconocimi@to a su responsabilidad por

proteger el recurso.

5. ESTRUCTURACION Y GESTION DE LA ACCION COLECTIVA

En la Seccidn 4, usted organizé los aspectos fundamentales de su participacion
en la accion colectiva: los desafios a abordar, las areas de accion a considerar,
los participantes a comprometer, el nivel y tipo de compromiso a alcanzar y los
elementos clave de disefio de su accién colectiva. Esta iniciativa debe brindarle
una idea clara de la necesidad y el nivel de la accién colectiva, los participantes
potenciales a comprometer y un fuerte sentido de cémo la accién colectiva
comenzaria y se desarrollaria desde la perspectiva de los requisitos de proceso
y de la informacion.

Ahora estad preparado para iniciar un compromiso como parte interesada
formalmente, y de manera especifica, estructurar su participacion en consulta
con otros participantes en la accién colectiva. Esto sefiala el punto en el cual
usted adopta el enfoque de accion colectiva elaborado a través de
deliberaciones internas que van mas alla de los limites de la empresa. A medida
qgue sus consultas externas prosperan y demuestran una gran voluntad por
participar en la accién colectiva, se movera rapidamente hacia la necesidad de
conversaciones explicitas sobre las expectativas, los objetivos y la estructura
del proceso. Esto, a propésito, debe ser un proceso iterativo con los
participantes, que genere no so6lo un "producto" (acuerdos, expectativas,
objetivos, etc.) sino también una mejor comprension, confianza y credibilidad
entre los mismos. Como se menciona en la introduccion a esta Guia, la
Asociacion del Agua para el Futuro esta elaborando una recopilacion de las
lecciones aprendidas de las iniciativas de accién colectiva entre empresas y
partes interesadas que han tenido lugar en todo el mundo; y los conocimientos
obtenidos de estos ejemplos sobre el terreno pueden ayudarle a estructurar y
administrar mejor su accion colectiva. Adicionalmente, el Anexo A proporciona
una lista de recursos de participacion de los grupos de interés, que trata de los
aspectos operativos de la accién colectiva.

Esta seccion identifica algunas caracteristicas de la accion colectiva efectiva y
los elementos estructurales clave, usualmente requeridos para iniciar acciones
colectivas con pie derecho y mantenerlas en el camino a medida que el proceso
se desarrolla. Estas se proporcionan con el fin de ayudarle a estructurar sus
interacciones iniciales con las partes interesadas y asegurar que sus reiteradas
iniciativas por establecer expectativas de compromiso, objetivos vy
procedimientos cubran todos los aspectos centrales de la accién colectiva
efectiva. Aunque su compromiso, al igual que todas las demas acciones
colectivas que enfrente sera exclusivo a los desafios relacionados con el agua
y las condiciones que se presenten en el camino, usted optimizara sus iniciativas
considerando algunos factores comunes. Los mas significativos son aquellos
gue se centran en las relaciones entre el mediador, los socios y la comunidad.
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Al crear una dinamica constructiva entre los participantes y abordar los
principales elementos estructurales y de gestion, se pueden mitigar los riesgos
relacionados con la accion colectiva, dando lugar a resultados mas positivos
para todos.

5.1 Caracteristicas de la accion colectiva efectiva

Esta seccion describe un conjunto de caracteristicas de accion colectiva que le
permitiran a su iniciativa adaptarse segin como sea necesario. Estas
caracteristicas pretenden inculcar una estructura de proceso positiva y
poderosa, aumentar la probabilidad de éxito en el cumplimiento de las metas y
ayudar a reducir o eliminar los riesgos comunes de la accion colectiva, tales
como las diferentes expectativas entre los participantes.

Crear claridad

Los compromisos de accion colectiva lo llevan a un ambito en el que el
conocimiento, la experiencia, el léxico, las necesidades, los intereses y las
perspectivas pueden variar mucho, y pueden conducir rapidamente a
malentendidos o malas interpretaciones de sus metas o intenciones. Esto
conduce a la necesidad de establecer claridad entre todos los participantes con
respecto a: el alcance, las metas, los roles; los procesos de decision, los
compromisos de tiempo y los recursos del compromiso. Para un proceso
exitoso es fundamental asegurarse de que todas las partes involucradas
comprendan claramente y estén de acuerdo desde un principio con estas
expectativas. Formalizar las expectativas de alguna manera conduce a una
mayor claridad y permite al mediador o al facilitador neutral, si es necesario,
recurrir a ellas si surgen inquietudes durante el compromiso. El grado de
formalidad variar4 dependiendo del nivel de compromiso; con compromisos
informativos y consultivos se requiere normalmente menos formalidad que con
los de colaboracion o los integradores. Usted puede utilizar una variedad de
mecanismos para establecer claridad, entre ellos se pueden incluir expectativas
redactadas de manera explicita tomando la forma de reglas basicas; un estatuto
grupal; un memorando de entendimiento, o en el caso de acuerdos integrales,
un contrato legal.

Apoyar lainteraccion y la capacidad de respuesta

Un didlogo efectivo y comprometido entre los participantes requiere una
capacitacion cuidadosa y atencién a los detalles relacionados con el
proceso. Mediante la creacion de foros en los que las partes involucradas
puedan interactuar cémodamente, el mediador continuara con la
construcciéon de un sentido honesto de intercambio de informacion y
confianza con los participantes. Al comienzo de su iniciativa, debe explorar
con los participantes sus modos preferidos de comunicacion e interaccion.
La comunicacion continua debe adaptarse a las vias, a través de las cuales
los participantes estdn acostumbrados a recibir informacion, y esto
probablemente variara segun los tipos de participantes. Dentro de la
consideraciones de comunicacién deben tenerse en cuenta aspectos
culturales y lingiisticos, que pueden exigir la produccion de materiales en
respuesta a la diversidad de los participantes. Las interacciones de grupo
pueden ser sensibles a la hora y lugar, con unos participantes mas
comodos y disponibles que otros para las condiciones en la que se
organicen las reuniones. Particularmente al comienzo de la accidon
colectiva, usted debe ser muy flexible a la necesidad potencial de elegir un
lugar neutral para las reuniones. Finalmente, al comienzo del compromiso



usted debe anticiparse a suministrar informacién educativa y antecedentes
para asegurar que todos los participantes de la accion colectiva estén en la
misma pagina en términos de su conocimiento de los temas. Esto ayudara
a crear una base de conocimientos comun desde la cual trabajar.

Establecer transparenciay responsabilidad

La transparencia y la responsabilidad deben funcionar en apoyo a una
interaccion y una capacidad de respuesta eficaces. La transparencia se
centra en hacer que las actividades de accién colectiva sean facilmente
conocidas por todas las partes, tanto por las directamente involucradas
como por los miembros de la comunidad en general; asi como también en
hacer que la informacién utilizada y producida por los participantes en la
accion colectiva esté disponible de forma oportuna. Normalmente, las
acciones colectivas que involucran una serie de reuniones en curso
estableceran un plan de comunicaciones, para guiar las actividades en
apoyo a la transparencia. Los métodos suelen incluir notificaciones,
actualizaciones, informes, foros de pregunta, redes sociales u otros
enfoques en linea. Si los miembros de la comunidad estan relacionados o
tienen interés en la accion colectiva, también deben tener la oportunidad
de obtener informacién sobre el proceso, a través de foros de educacion y
otros eventos publicos. Un elemento final es la inclusion de un mecanismo
estructurado de quejas. Habitualmente sélo se necesita para formas mas
activas de acciéon colectiva, el mecanismo proporciona un proceso
acordado para que los participantes en la accién colectiva y las partes
externas den a conocer sus preocupaciones. Un proceso estructurado
ayuda a evitar las criticas anecdéticas y de segunda mano, que pueden
socavar la credibilidad de la accidn colectiva, asi como su capacidad para
funcionar eficazmente, al tiempo que proporciona una via directa para
reconocer y abordar las preocupaciones.

Construir una capacidad para adaptarse

Las acciones colectivas rara vez evolucionan como se esperaba. La nueva
informacién, los cambios en las perspectivas, la introducciéon de nuevos
retos, los cambios en la composicion de la participacion o los cambios en el
contexto institucional y politico circundante probablemente requeriran
cambios en los objetivos, el enfoque del proceso o la oportunidad.
Adicionalmente, las acciones colectivas informativas o consultivas pueden
hacer que los participantes reconozcan oportunidades para niveles mas
profundos de participacion, inspirando a los participantes a pasar de
enfoques muy independientes a desafios y soluciones a un mayor grado de
accion conjunta. Fijar expectativas para la necesidad de flexibilidad al inicio
de su proceso y los participantes en la accién colectiva estaran mejor
preparados para adaptarse a las necesidades que surjan.
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5.2 Elementos estructurales de la accidn colectiva

Para ser efectivos, sus esfuerzos iniciales deben ser vistos como una actividad
iterativa conducida a través del compromiso informal con las posibles partes
interesadas. Su compromiso informal servira simultdneamente con tres
propdsitos: le ayudara a crear un proceso de accion colectiva que sea altamente
receptivo y creible para las partes comprometidas; actuara como la fase de
reclutamiento de los participantes de su proceso de accién colectiva; y brindara
una oportunidad para crear familiaridad y construir confianza entre los
participante. Aunque inicialmente, de manera informal, sus discusiones externas
deben cubrir al menos los elementos estructurales identificados a continuacion.
Estos elementos, naturalmente, dirigirdn sus discusiones en una direccion cada
vez mas estable, ayudando a establecer claridad y expectativas claras entre los
participantes. El Caso 9 se centra en una accion colectiva SABMiller y GIZ para
catalizar la sostenibilidad del agua subterrdnea en Lima, Perq, y refleja la
importancia de prestar atencion a los aspectos estructurales y de gestion de una
accion colectiva eficaz.

CASO 9

Accion colectiva para la sostenibilidad de las aguas subterraneas en el
Per( -Estructuracion y gestién de la accion colectiva

Con 9 millones de habitantes, la poblacion limefia, aumentara a mas de 11
millones en la proxima década. Alrededor del 80% del suministro hidrico de
Lima proviene de la cuenca del Rimac, donde hay un nimero creciente de
negocios en funcionamiento y donde la filial de SABMiller, Backus, tiene su
principal cerveceria. El crecimiento de la demanda hidrica en la cuenca del
Rimac es insostenible, agotando los acuiferos y afectando la calidad de su
agua. El rapido derretimiento de los glaciares andinos, fuente del Rimac,
supone un agravamiento de la situacién, lo que ha generado riesgos hidricos
no solo para las empresas, sino también para las comunidades aledafas a la
cuenca. Reconociendo esta situacion, Backus y GIZ fijaron una alianza a
finales del 2010 con el objetivo de evaluar y abordar los riesgos compartidos
referentes al tema. Esto hace parte de la Water Futures Partnership que apoya
en un numero creciente de iniciativas sobre la marcha, enfocadas en abordar
los riesgos hidricos compartidos por medio de la accién colectiva publica,
privada y de la sociedad civil. El objetivo de la alianza con Peru es contribuir a
la mejora y a la sostenibilidad en el uso de las aguas subterraneas en Lima, a
fin de satisfacer la demanda humana e industrial en la cuenca baja.

La iniciativa siguié un proceso enfocado en varias fases. La primera fase
consistié en una evaluacion preliminar de las partes interesadas y los riesgos
de la situacion hidrica. En una segunda fase y en estrecho dialogo con los
municipios locales, se han identificado proyectos de inversion publico-privados
con alto potencial para abordar los riesgos identificados. A partir de estos



proyectos, se ha desarrollado un Programa de Sostenibilidad de Acuiferos con
tres temas principales: potenciar la recarga natural y artificial de agua
subterranea, reducir la demanda de agua subterrdnea y desarrollar un
organismo de monitoreo y evaluacion de los acuiferos.

Aunque Backus es una empresa notable, los socios necesitan generar la
inversion colectiva y patrocinio entre mdltiples empresas para tener la
oportunidad de reducir el riesgo. Esta ha sido una de sus filosofias de accion
para asociarse. Uno de los objetivos iniciales de la asociacion fue establecer
un grupo de actores del sector privado dispuestos a invertir en el mejoramiento
de la situacion de los recursos hidricos. Para ello, la alianza ha ayudado a crear
una serie de inversiones concretas para mejorar la sostenibilidad de las aguas
subterraneas que pueden ser ofrecidas a las empresas; y ha establecido la
arquitectura institucional y los procesos para admitir la alianza y cofinanciacion
de proyectos con otras empresas y municipios. Como resultado, el interés en
esta iniciativa ha crecido rapidamente fuera del circulo de los miembros
fundadores de la alianza.

Los roles dentro de la alianza se dividen de la siguiente manera, ambos
desempefiando un papel equitativo en todas las decisiones: Backus
proporciona liderazgo, cofinanciacion de los proyectos de infraestructura y la
unidad de gestion y campafias de sensibilizacion para el publico. GIZ aporta
en la cofinanciacion, facilita el dialogo entre las partes interesadas del sector
publico y Backus, ayuda a desarrollar la arquitectura institucional y proporciona
la experiencia técnica de la Gestion de Recursos Hidricos en el desarrollo del
Plan de ostenibilidad del Acuifero.

Establecer el grado de formalidad

La formalidad generalmente se determina por el tipo de proceso manejado, en
este sentido, la formalidad de las interacciones pueden variar desde
plataformas de conversacion informal hasta vinculos de acuerdos legales con
reuniones convocadas por un partido neutral. Cualquier proceso que implique
la basqueda de un terreno comun o de la toma de decisiones por consenso
requiere al menos algun respaldo formal de procedimiento. Los acuerdos de
asociacion (en los que se adoptaran decisiones conjuntas o se compartiran los
recursos) suelen requerir una estructura sustancial respaldada por un
memorando de entendimiento 0 un mecanismo contractual. Sin embargo, debe
considerar otros factores, como las partes involucradas y los objetivos del
proceso de la accion colectiva, el rango y el tipo de participantes también
determinaran qué tan formal debe ser la accion colectiva. Por ejemplo, si estan
involucrados funcionarios de alto rango, se necesitaran pautas o reglas mas
estrictas. A menudo, esto es valido en situaciones mas delicadas (es decir,
cuando el tema a discutir es objeto de un debate serio), donde una
conversacion mas estructurada puede ser necesaria para mantener a los
participantes orientados y para garantizar que todas las opiniones se
contabilizan por encima de las voces mas asertivas.

Establecer un enfoque guiado en latoma de decisiones

El nivel de compromiso de la accion colectiva y los objetivos del proceso
ayudaran a informar qué tipo de enfoque de la toma de decisiones necesita,
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pero los otros elementos estructurales del compromiso también deben tenerse
plenamente en cuenta al desarrollar un marco de toma de decisiones. Si planea
un compromiso por consenso, sera importante establecer la manera en cémo
se alcanzara ese consenso. ¢ Serd a través de un sistema de votacién, por un
comité asesor informado por el aporte de la comunidad, o por otros medios? Si
se busca una decision formal particularmente, una politica gubernamental o un
marco regulador, se debe plantear la pregunta de autoridad: ¢ Los actores de
la accién colectiva tienen el poder necesario para formular o aplicar las
decisiones que se buscan? Usted debe asegurarse de que cualquier parte que
se haya hecho responsable de la toma de decisiones (si la toma de decisiones
es necesaria) tiene la autoridad para hacerlo.

Establecer compromisos vy fijar limites de responsabilidad

Para estructurar un esfuerzo efectivo, también es imperativo que establezca
compromisos de participacion y fije limites en las responsabilidades de cada
parte. Los limites seran determinados dependiendo del resultado que se busca
y el nivel de formalidad que se haya establecido. Al comienzo del proceso, el
mediador puede proponer como sera gestionada y delimitada la labor, pero el
equipo debe entonces elaborar una estrategia cooperativa o acordar en la
seleccibn de un enfoque apropiado. Las decisiones sobre cémo se
estructuraran las funciones deben ser acordadas por todas las partes, para que
tales interacciones tempranas establezcan el tono en el manejo de discusiones
futuras. La organizacion promotora debe ser clara en cuanto a la
responsabilidad que esta dispuesta a asumir en los diferentes roles de
participacién, asi como en la implementaciéon de cualquier solucién. También
se necesita claridad respecto a quién traera los recursos a la mesa en términos
de tiempo, dinero y experiencia técnica.

Establecer un plazo para el proceso

Establecer un plazo explicito para su labor es importante, tanto para establecer
las expectativas internas y externas, como para comprender la naturaleza de
las necesidades de los recursos. Los marcos de tiempo pueden variar desde
temporales (por ejemplo, para un Unico evento o interaccién) hasta semi-
indefinidos (por ejemplo, para la formacién de un foro para la gestion
permanente de cuencas hidrogréficas). Peculiarmente, las formas mas activas
de accion colectiva se asignan con plazos de tiempo mas largos. En particular,
los procesos de colaboracion e integracion comprometen maltiples reuniones
de los participantes involucrados para: 1) establecer un entendimiento comun
de las necesidades y objetivos; 2) explorar y acordar un curso de accion; 3)
guiar la implementacion; y 4) revisar el desempefio de la informacion y ajustar
las acciones de implementacion consecuentes.

Revisar e incorporar los factores legales, regulatorios y de politicas

Los aspectos legales, reglamentarios o de politicas pueden restringir o habilitar
su accion colectiva. Por ejemplo, una exencion explicita de los requisitos de
ordenacién de agua potable consagrada en la ley, puede dificultar el
reclutamiento de las partes exentas en una accion colectiva. Ademas, las leyes



nacionales o locales pueden imponer condiciones a cualquier "convocacion"
de intereses para abordar la gestion de los recursos hidricos, particularmente,
si las decisiones especificas son tomadas por los participantes. El contexto
legal, regulatorio y de politicas, es importante para entender los requisitos
procesales potenciales, asi como las motivaciones y expectativas de los
participantes en la accién colectiva.

Establecer expectativas de cierre

El éxito definitivo de casi cualquier accion colectiva comprendera una plena
propiedad y una fuerte capacidad para ejecutar responsabilidades por parte de
todas las partes involucradas, esencialmente, la "brecha" en el sistema hidrico
que llevo a la accion colectiva, habra sido sistematica y dirigida de forma
sostenible. Al definir una meta, usted estd determinando por cuanto tiempo
continuara y cémo significara un resultado exitoso. Aunque usted, como
iniciador de la accién colectiva, haya actuado como un catalizador y
proporcionado los recursos financieros iniciales, en Ultima instancia, su objetivo
debe ser la participaciébn como cualquier otro actor. Su capacidad para salir
como el impulsor y motivador principal de la labor de accion colectiva,
dependera de si el interés y la capacidad de las otras partes involucradas han
aumentado hasta el punto en que puedan desempefiar de manera
independiente su papel adecuado de implementacién. Por lo tanto, un
compromiso continuo con la creacién de compromiso sera un aspecto clave de
su enfoque global. Evitar las dependencias a largo plazo de sus recursos sera
critico. El Caso 10, que representa el Movimiento CYAN en la Cuenca Corumb
Parano, en Brasil, muestra una accién colectiva en la que Anheuser-Busch
InBev (AB InBev) y sus socios han puesto gran énfasis en el desarrollo de
capacidades desde el inicio del proceso.

CASO 10

Fortalecer la capacidad local y la propiedad de la gestion de cuencas -
CYAN Movement en la cuenca de Corumba-Paranod, Brasil

En el Dia Mundial del Agua del 2010, AB InBev, a través de su empresa local
Ambev, inicio6 el proyecto CYAN Movement en Brasil. CYAN Movement es una
campafna amplia y permanente para concienciar sobre la importancia de la
conservacion del agua para sus operaciones en Brasil y para impulsar cambios
positivos en las cuencas hidrograficas amenazadas. Las principales acciones
y desarrollos del Movimiento CYAN incluyeron:

A Alianza con la Universidad de S&o Paulo para calcular "huellas
hidrolégicas";
A Un concurso de premios para la creacion de articulos sobre el tema del

agua;
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A Un concurso de Internet en el sitio web Battle of Concepts (La Batalla
de los Conceptos);

A Patrocinio de la mega-exposicion "Agua" en el Pabellbn Oca del
Parque Ibirapuera en Sao Paulo, abierto al publico durante un afio; y
A El proyecto CYAN Bank, que busca involucrar a los consumidores en

linea para aumentar la concienciacion sobre las practicas de gestién racional
del agua y alentarlos (a través de incentivos tales como descuentos de
minoristas en linea) a reducir los niveles de consumo de agua.

Una pieza central en CYAN Movement es una alianza con el Fondo Mundial
para la Vida Silvestre, con el fin de avanzar en la gestion sostenible del agua
en la Cuenca Corumbéa-Paranoa que es la principal fuente de agua de la
cerveceria Brasilia. El objetivo principal de este proyecto es reunir a las
comunidades locales,los empleados, las agencias gubernamentales y otras
partes interesadas para preservar y recuperar los manantiales, el agua del
acuifero y las areas de reposicion. El proyecto surgié en el momento en que
AB InBev reconocio que la region carecia de un comité de cuenca hidrografica
gue pueda ser un motor clave de la gobernanza local del agua en Brasil. La
compafiia también buscé impulsar cambios positivos en una cuenca de rio
gravemente degradada como un medio para abordar la percepcién de que su
presencia estaba contribuyendo a los retos relacionados con el agua en esa
area.

Para este proyecto, AB InBev ha fijado una prioridad en el fortalecimiento de la
capacidad local mediante la implementacién de un modelo por el cual la toma
de decisiones se transfiere gradualmente a otros socios del proyecto, mientras
se les convence y se construye su capacidad. Esta evolucion debera
proporcionar una base para que AB InBev entregue el proyecto a los socios
locales, cambiando paulatinamente su papel de conductor clave a socio de
apoyo y ayudando a asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. AB
InBev espera utilizar este proyecto como un modelo para basar sus futuros
proyectos de accion colectiva a nivel mundial.

6. CONCLUSION

El CEO Water Mandate cre6 la presente guia de accion colectiva relacionada con el agua,
como una invitacién y un recurso para, apoyar y mejorar la administracion del agua. La guia
procura, al igual que otros proyectos del mandato, trazar en la experiencia y los logros de
las compafiias como la suya, para facilitar, fomentar y permitir su entrada a la practica de
la gestién administracion del agua. La figura 7 establece una perspectiva final sobre el
trayecto eficaz de la accion colectiva relacionada con el agua. Esto refleja el desarrollo de
las fases de accién colectiva que usted puede anticipar a través de una evaluacion inicial,
la estructuracion de procesos y la capacidad e interés de construccion, hacia un resultado
donde se aborden sus propios riesgos y el de las cuencas més extensas de la comunidad
en el manejo de las oportunidades relacionadas con el agua. De esta forma, prevalece la
gestion eficaz y sostenible del agua. Muchas compafiias, en diferentes partes del mundo y
frente a diferentes circunstancias locales, han tenido éxito en este recorrido y ahora son
defensoras fuertes de la accion colectiva. La esperanza de esta guia es capacitar a su
empresa para ser una de las historias de éxito.



La figura 7: Del desafio al resultado sistémico y sostenible

evolucionar la
accion colectiva &
medida que el
riesgo se reduce
mediante el logro
/ de objetivos y / o
la

y4 institucionalizacié
accion colectiva y /7 “ ndela capamd:f\d
. e interés

determinar el proceso’ ’ “ R“‘

anrnniadn

”
/7 ﬂ ompletar o)

ﬂ Evaluar la necesidad de

|—_—

- -
“ tn “ Desarrollar capacidad e

interés

ANEXO A: Recursos

Herramientas de evaluacion del riesgo del agua.

Las compafiias utilizan una variedad de herramientas para determinar si las cuencas en
las que operan estan particularmente expuestas al riesgo del agua, y como entender mejor
los riesgos de la naturaleza en cuencas especificas. Los métodos usados para evaluar los
riesgos varian de herramienta en herramienta; Mientras muchas de estas usan la escasez
del agua fisica como indicador del riesgo, otros consideran la escasez fisica y econémica
del agua, mientras que otros, incluso utilizan un amplio conjunto de criterios para evaluar
el riesgo. Algunas de estas herramientas estan enumeradas a continuacion.

ALa herramienta GEMI L odhad/wwaene org/lotabvatértook,
desarrollada por el Global Environmental Management Initiative (GEMI), es una
herramienta gratuita con la que las empresas y organizaciones evallan los impactos
externos, los riesgos empresariales, las oportunidades y los planes de manejo relacionados

al uso y |l a descarga en una operaci-n o si

a.

(@]

Ayudar a las compaiiias a evaluar los impactos externos, los riesgos de negocios,

las oportunidades, y a gestionar los problemas relacionados con el agua en sitios

especificos.

0 Proporcionar una plataforma visual comun y consistente para la comunicacion
interna y externa.

0 Proporcionar interconectividad entre evaluaciones del riesgo del agua a nivel local
y mundial, y un enfoque uniforme entre el sitio de evaluaciones.

0 Proporcionar un repositorio central de informacion para que el usuario individual

cree informes internos y externos para los grupos de interés.

(LWT)


http://www.gemi.org/localwatertool)
http://www.gemi.org/localwatertool)

